CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
E— Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 72/2013/ND-CP Ha Ngi, ngay 15 thdng 7 ndm 2013

NGHI DINH
Quan ly, cung cap, st dung dich vu Internet
: va thong tin trén mang

 Cén cie Ludt 16 chike Chinh phii ngay 25 théng 12 nam 2001,
Céin cik Ludt vién théng ngay 23 thdng 11 ndm 2009;
Can cw Luadt céhg nghé théng tin ngay 29 thang 6 ndm 2006;

Can ctr Ludgt bdo chi ngay 28 thang 12 ndm 1989, Ludt svra doi, bo sung
mét s6 diéu cia Ludt bao chi ngay 12 thdng 6 nam 1999,

Céin cie Ludt xudt ban ngay 20 thang 11 ndm 2012;
Theo dé nghi ciia Bg trucng Bo Thong tin va Truyén théng,

Chinh phit ban hanh Nghi dinh quan ly, cung cdp, st dung dich vu
Internet va thong tin trén mang. :

) Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh chi tiét viéc quan ly, cung cép, sir dung dich vu
Internet, théng tin trén mang, tro choi dién tir trén mang; bao dam an toan
théng tin va an ninh thong tin; quyén va nghia vu cia td chirc, c4 nhén tham
gia viéc quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet, thong tin trén mang, tro

by

choi dién tir trén mang, bao dam an toan théng tin va an ninh thong tin.
Diéu 2. Dbi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung dbi voi td chiic, ca nhan trong nudc, td chirc, ca
nhan nudc ngoai truc tiép tham gia hodc c6 lién quan dén viéc quan 1y, cung -
cép, st dung dich vu Internet, thong tin trén mang, trd choi dién t& trén mang,
bao dam an toan thong tin va an ninh théng tin. :



Pidu 3. Giai thich tir ngi
Trong Nghi dinh nay, céc tir ngit dudi ddy dugc hidu nhu sau:

1. Mang la khéi niém chung ding d& chi mang vién théng (cb dinh, di
dong, Internet), mang may tinh (WAN, LAN).

2. Dich vu Internet 1a mét loai hinh dich vu vién thong, bao gf”)m dich vu
truy nhép Internet va dich vu két noi Internet:

a) Dich vu truy nhép Internet 1a dich vu cung cép cho ngudi st dung
Internet kha nang truy nhap dén Internet;

b) Dich vu két ndi Internet 1 dich vu cung cip cho doanh nghiép cung
cAp dich vu truy nhap Internet, doanh nghiép cung cép dich vu tmg dung vién
théng kha ning két ndi voi nhau dé chuyén tai luu luong Internet.

3. Tram trung chuyén Internet 1a mot hé théng thiét bi vién théng duoc
mdt t0 chirc hodc doanh nghiép thiet 1ap dé cung cap dich vu két no1 Internet.

4. Doanh nghiép cung cip dich vu Internet 13 doanh nghiép vién thong
cung cép dich vu Internet quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay.

5. Pai ly Internet 14 té chre, ¢4 nhan cung cip dich vu truy nhap Internet
cho ngudi st dung Internet théng qua hop déng dai Iy Internet ky véi doanh
nghiép cung cp dich vu truy nhép Internet d& hudng hoa héng hoic bén lai
dich vu truy nhap Internet d& hudng chénh léch gia.

6. Piém truy nhép Internet cong cdng bao gém:

a) Pia diém ma dai 1y Internet duoc quyén st dung hop phép dé cung
cép dich vy;

b) Piém truy nhép Internet céng cong cia doanh nghiép 1a dia diém ma
don vi thanh vién hodc c4 nhan dai dién cho doanh nghiép cung cép dich vu
truy nhép Internet truc tiép quéan 1y dé cung clp dich vu truy nhép Internet cho
nguoi st dung Internet;

c) Piém truy nhép Internet cong cong tai khéch san, nha hang, san bay,
bén tau, bén xe, quéan ca phé va diém coéng cong khéc 1a dia diém ma tb chiic,
cé nhén duge quyén sit dung hop phap dé cung cip dich vu truy nhap Internet
cho nguoi st dung Internet.



7. Ngudi sir dung Internet 14 td chirc, c4 nhan giao két hop ddng sir dung
dich vu véi doanh nghiép cung cap dich vu truy nhép Internet hodc diém truy
nhép Internet cdng cdng dé sir dung céc ing dung va dich vu trén Internet.

8. Tai nguyén Internet 1a tip hop tén va s6 thudc quyén quéan ly cua
Viét Nam, bao gom:

a) Tén m1en quoc gia Viét Nam “.vn”, cc tén mién khéc lién quan den
quyén loi qudc gia Viét Nam; dia chi Internet s6 hiéu mang, céc tén va sb
khac duge cdc td chirc quéc té phan bd cho Viét Nam théng qua Trung tim
Internet Viét Nam (VNNIC);

b) Tén mién qudc t&, dia chi Internet, s6 hiéu mang, t€n va s6 khac dugc
to chirc quoc t€ phan bo cho td chirc, ca nhén tai Viét Nam.

9. Dich vu trd choi dién tir trén mang (goi tét 1a dich vu tro choi dién tir)
la viéc cung cép cho ngudi choi kha ning truy nhdp vao mang va choi cac tro
choi dién tir trén mang.

10. Doanh nghiép cung cAp dich vu trd choi dién tir trén mang (goi tat 1a
doanh nghiép cung cap dich vu tro choi dién tir) 14 doanh nghiép thanh lap
theo phép ludt Viét Nam cung clp dich vu trd choi dién tir thong qua viéc
thiét 1ap hé théng thiét bi va st dung hop phép phin mém trd choi dién ti.

11. Piém cung cip dich vu tro choi dién tir cong cong la dia diém ma tb
chitc, c4 nhén dugce toan quyén st dung hop phap dé cung c¢lp cho nguoi choi
kha ning truy nhép vao mang va choi trd choi dién tir thong qua viéc thiét lap
hé thdng thiét bj tai dia diém do.

12. Ngudi choi tro choi dién tir trén mang (goi tat 1a ngudi choi) 1a ca
nhén giao két hop ddng véi doanh nghiép cung cap dich vu trd choi dién tir
hoic diém cung cap dich vu trod choi dién tit cong cong dé choi tro choi dién tir.

13. Théng tin trén mang la thong tin dugc luu trix, truyén dua, thu thap
va xir ly thong qua mang.

14. Thong tin cdng cong la thong tin trén mang cia mot td chiic, c nhan
dugc cong khai cho tht ca cac déi tuong ma khong can xac dinh danh tinh, dia
chi cu thé ctia cdc dbi twong dé.

15. Thong tin riéng la théng tin trén mang ctia mot td chirc, ca nhan ma
td chire, ca nhan d6 khdng coéng khai hodc chi cong khai cho mdt hodc mdt
nhém déi twong dd duoc xac dinh danh tinh, dia chi cu thé.

16. Thong tin ¢4 nhén 1 thong tin gén lién Vv6i viéc xac dinh danh tinh,
nhén than ctia c4 nhén bao gdm tén, tudi, dia chi, s ching minh nhén dan, sb
dién thoai, dia chi thu dién tir va thdng tin khac theo quy dinh cta phap luét.



17. Dich vu ndi dung théng tin Ja dich vu cung cép théng tin cong cng
cho nguoi st dung dich vu.

18. Ngudn tin chinh thirc 14 nhitng théng tin dugc ding, phat trén bao chi
Viét Nam hodc trén céc trang thong tin dién tir cia co quan Pang, Nha nudc
theo quy dinh phap luét vé bdo chi, s& hitu tri tué.

19. Théng tin téng hop la thong tin dugc tdng hop tir nhiéu ngudn thong
tin, nhidu loai hinh théng tin v& mot hodc nhiéu linh vuc chinh tri, kinh té, vin
héa, x& hoi.

20. He thong thong tin la tdp hop cac thiét bi vién thong, céng nghé
thong tin bao gdm phén cing, phin mém va co sé dit lidu phuc vu cho hoat
dong luwu trl¥, xir ly, truyén dua, chia sé, trao dbi, cung cip va st dung
thong tin.

21. Trang théng tin dién tir (website) 1a hé théng théng tin ding de thiét
14p mét hodc nhiéu trang théng tin duoc trinh bay dudi dang ky hiéu, s, chit
viét, hinh 4nh, 4m thanh va c4c dang thdng tin khac phuc vu cho viéc cung
cép va sir dung théng tin trén Internet.

22. Mang x4 hoi (social network) 1 hé théng théng tin cung clp cho
cong dbng ngudi sir dung mang cac dich vu luu trit, cung clp, st dung, tim
kiém, chia sé va trao d6i thong tin véi nhau, bao gdm dich vy tao trang thong
tin dién tr c4 nhan, dién dan (forum), trd chuyén (chat) truc tuyén, chia sé 4m
thanh, hinh 4nh va cac hinh thitc dich vu tuong tu khac.

23. An toan théng tin 1 su bao vé thong tin va cdc hé théng théng tin
trdnh bi truy nhép, sir dung, tiét 19, gian doan, stra d6i hodc phd hoai trai phép
nham bao dam tinh nguyén ven, tinh bao mat va tinh kha dung cua thong tin.

24. An ninh théng tin 13 viéc bao dam théng tin trén mang khong giy
phuong hai dén an ninh quéc gia, trdt ty an toan xa hoi, bi mét nha nude,
quyén va loi ich hop phép cta t6 chirc, cd nhén.

Piéu 4. Chinh sach phat trién, quan Iy Internet va thong tin trén mang

1. Thiic ddy viée st dung Internet trong moi hoat dong kinh té, xd hoi
dédc biét trong linh vic gido duc, dao tao, y t&, nghién ctu khoa hoc, cong
nghé de ting ning sudt lao dong, tao viéc 1am va ndng cao chét luong
cudc sbng.

2. Khuyén khich phat trién cac ni dung, ing dung tiéng Viét phuc vu
cho céng dong nguoi Viét Nam trén Internet. Pay manh viéc dua cac thong
tin lanh manh, hitu ich 1én Internet.



3. Phét trién ha téng Internet bang rong dén trudng hoc, bénh vién, vién
nghién ctru, thu vién, co quan nha nudce, doanh nghiép, cic diém truy nhép
Internet céng cong va ho gia dinh. Chu trong viéc phd cap dich vu Internet &
khu vire néng thén, ving siu, ving xa, bién gi6i, hai dao, ving c6 diéu kién
kinh té - x4 hdi d3c biét kho khin.

4. Ngin chin nhitng hanh vi lgi dung Internet gy anh hudng dén an
ninh quéc gia, trit tu an toan x4 hoi, vi pham dao dtrc, thudn phong m¥ tuc va
vi pham quy dinh ctia phép lut. Ap dung céc bién phép bao vé tré em, thanh
thiéu nién khoi tic dong ti€u cuc cia Internet.

S. Bao dam chi nhng thong tin hop phap theo phap [uét Viét Nam mai
dugc truyén, ké ca truyén qua bién gi6i, dén ngudi st dung Internet tai
Viét Nam.

6. Khuyén khich va tao diéu kién sit dung rong rai tén mién quéc gia
Viét Nam “.vn”, t€n mién tiéng Viét va chuyén d6i sang cong nghé dia chi
Internet IPv6 (goi tat la cong nghé IPv6).

7. By manh hop téc qudc t& v& Internet trén co sé ton trong ddc 14p, chi
quyen binh dang, cic bén clung co loi, phit hop véi phap luat Viét Nam va
diéu uée qudc t& ma Cong hoa x4 hoi chit nghia Viét Nam 12 thanh vién.

Piéu 5. Cac hanh vi bi cAm
1. Loi dung viéc cung cép, st dung dich vu Internet va thong tin trén
mang nham muc dich:

a) Chong lai Nha nu‘oc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam; giy
phuo*ng hai dén an ninh quoc gla trdt tu an toan x& hoi; pha hoai khéi dai
doan két dan toc; tuyén truyén chién tranh, khing bd; gay han thi, mau thuin
gifta cac dan tdc, sac tdc, ton gido;

b) Tuyén truyén, kich dong bao lyc, ddm 6, ddi truy, tdi 4c, t& nan xa hoi,
meé tin di doan, pha hoai thuan phong, m¥ tuc cia dén toc;

¢) Tiét 16 bi mat nha nuéc, bi mat quén sy, an ninh, kinh té, déi ngoai va
nhing bi mat khac do phép luét quy dinh;
d) Pua thong tin xuyén tac, vu khéng, xtic pham uy tin clia td chic, danh

du va nhin pham cda cé nhén;

d) Quéang c4o, tuyén truyén, mua ban hang hod, dich vu bi cAm; truyén
ba tac pham béo chi, van hoc, nghé thuat, xuét ban pham bi cAm;



e) Gia mao tb chire, ca nhén va phat tan théng tin gia mao, thong tin sai
su that x4m hai dén quyen va loi ich hop phép cua t5 chirc, c4 nhan.

2. Can tr& trai phap ludt viéc cung clp va truy cép thdng tin hop phap,
vidc cung clp va sir dung cac dich vu hop phap trén Internet cla to chirc,
cé nhén.

3. Can trd trai phap luit hoat dong clia hé thong mdy chi tén mlen qubc

gia Viét Nam “.vn”, hoat dong hop phép cia hé thdng thiét bi cung cép dich
vu Internet va thong tin trén mang.

4. St dung trai phép mat khiu, khéa mit ma cta t§ chirc, ca nhan; théng
tin riéng, théng tin ca nhén va tai nguyén Internet.

5. Tao dudng dan tréi phép déi v6i tén mién hop phap clia td chic, ca
nhan; tao, cai dat, phat tan phan mcm ddc hai, vi-rit mdy tinh; xam nhép trai
phép, chiém quyén diéu khién hé théng thong tin, tao 1ap céng cu tn cong
trén Internet.

Chuong II
QUAN LY, CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU INTERNET,
TAINGUYEN INTERNET

Muc 1
DICH VU INTERNET

Piéu 6. Cap phép cung cip dich vu Internet

1. Doanh nghiép chi dugc cung cép dich vu Internet khi c6 gidy phép
cung cap dich vu vién thong loai hinh dich vu Internet.

2. Viée cAp phép, stra ddi, bd sung, gia han, thu hdi va cap lai glay phép
cung chp dich vu Internet thyuc hién theo cac quy dinh tai Diéu 35, Piéu 36,
Piéu 38, Dleu 39 Luat vién thong va Piéu 18, Diéu 23, Diéu 24, Piéu 28
Nghi dinh s6 25/2011/ND- CP ngay 06 thang 4 ndm 2011 cia Chinh pha quy
dinh chi tiét va thi hanh moét sb diéu cia Luat vién thong,

Piéu 7. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép cung cép dich vu Internet

Ngoai cic quyén va nghia vu cua doanh nghiép cung clp dich vu vién
thong quy dinh tai Khoan 1 Diéu 14 Luét vién thdng, doanh nghiép cung cép
dich vu Internet cé cac nghia vu sau day:

1. Guri Thong bdo chinh thirc cung cip dich vu Internet t6i B6 Théng tin
va Truyén théng (Cuc Vién thong) trude khi chinh thitc cung c¢ip dich vu theo
quy dinh ciia B4 Thong tin va Truyén thong;



2. Pang ky hg{p ddng dai Iy Internet mau, hop dong cung cép va sir dung
dich vu Internet mau véi B Théng tin va Truyén théng (Cuc Vién thong) dé
thuc hién thong nhat trong toan doanh nghiép.

Piéu 8. Piéu kién hoat ddng ciia didm truy nhip Internet cong cfng

1. Dai ly Internet dugc phép hoat dong khi dap vmg du céc diéu kién
sau day:

a) Pang ky kinh doanh dai 1y Internet;

b) Ky hop ddng dai ly Internet véi doanh nghiép cung cip dich vu truy
nhép Internet;

¢) Trudng hop cung cép dich vu trd choi dién tir phai tusn tha quy dinh
tai Khoan 1 Piéu 35 Nghi dinh nay.

2. Chu diém truy nhap Internet cdng cdng ciia doanh nghiép khéng phai
dang ky kinh doanh dai Iy Internet va ky hop ddng dai 1y Internet. Trudng hop
cung cp dich vu trd choi dién tir phai tufin thu quy dinh tai Khoan 1 Piéu 35
Nghi dinh nay.

3. Chu diém truy nhap Internet cong cong tai khach san, nha hang, sin
bay, bén tau, bén xe, quéan ca phé va cac diém cong cdng khac khi cung cap
dich vu truy nhdp Internet cho nguoi st dung trong pham vi céc dia diém nay:

a) Khong phai ding ky kinh doanh dai ly Internet va ky hop ddng dai ly
Internet néu khong thu cudc;

b) Phai dang ky kinh doanh dai ly Internet va ky hop ddng dai Iy Internet
néu c6 thu cude.

Piéu 9. Quyen, nghia vu caa chi diém truy nhép Internet cong cong
1. Dai Iy Internet c6 quyén va nghia vu sau day:

a) Thiét 1ap hé théng thiét bi diu cubi tai dia diém duge quyén sir dung
dé cung cép dich vu truy nhdp Internet cho ngudi st dung dich vu tai dia
diém dé;

b) Treo bién “Pai ly Internet” kém theo sb ding ky kinh doanh dai ly
Internet;

¢) Niém yét cong khai néi quy st dung dich vu Internet & noi moi ngudi dé

nhan biét bao gdm céc hanh vi bi cdm quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh nay, quyén
va nghia vu ciia ngudi str dung Internet quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh nay;



d) Cung cap dich vy truy nhap Internet theo chét luong va gia cuée trong
hop dong dai Ly Internet;

d) Truong hop cung cAp dich vu trd choi dién tir trén mang ¢ quyén va
nghia vu cua chu didm cung cp dich vu trd choi dién tlr cng cdng quy dinh
tai Diéu 36 Nghi dinh nay;

e) Khong duoc t8 chic hodc cho phép ngudi sir dung Internet st dung
cac tinh nang ciia mdy tinh tai dia diém kinh doanh cia minh dé thuc hién
hanh vi bi cdm quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh nay;

g) Duge yéu cau doanh nghlep ky hop dong dai ly Internet v6i minh
huéng din, cung cép théng tin vé dich vu truy nhdp Internet va chiu su kiém
tra, gidm st ctia doanh nghiép Internet d6;

h) Tham gia cac chuong trinh dao tao, tap huén vé Internet do co quan
quan ly nha nudc va doanh nghiép cung cip dich vu Internet td chitc trén
dia ban;

i) Thuc hién quy dinh vé bao dam an toan théng tin va an ninh thong tin.

2. Chu diém truy nhap Internet cdng cong cia doanh nghiép coé quyén va
nghia vu sau day:

a) Treo bién “Diém truy nhap Internet céng cdng” kém tén doanh nghiép
va so giay phép cung cap dich vu Internet ctia doanh nghiép;

b) Quyén va nghia vu quy dinh tai Piém a, ¢, d, e, h, i Khoan 1 bidu nay.

3. Chu diém truy nhép Internet cong cong tai khach san, nha hang, san
bay, bén tau, bén xe, quén ca phé va cac diém coéng cdng khac khi cung chp
dich vu truy nhép Internet c6 thu cude cé quyén va nghia vu sau day:

a) Tuan thu gio md, dong cira cla dia diém;
b) Quyén va nghia vu quy dinh tai Piéma, ¢, d, e, g h, i Khoan 1 Piéu nay.

4. Chu diém truy nhép Internet cdng cong tai khach san, nha hang, sin
bay, bén tau, bén xe, quan ca phé va cdc diém cong cong khac khi cung_cép
dich vu truy nhép Internet khong thu cudc c6 quyén va nghia vu sau day:

a) Tuén tha gio mé, déng cira cia dia diém,;



b) Quyén va nghia vu quy dinh tai Diém a, ¢, e, h, i Khoan 1 Diéu nay.
Piéu 10. Quyén va nghia vu ciia ngudi sir dung Internet

Ngoai viéc tuédn thu céc quyén va nghia vu quy dinh tai Khoan 1 Piéu 16
Luat vién thong, ngudi stt dung Internet con c6 quyén va nghia vu sau ddy:

1. Pugc st dung céc dich vu trén Internet trir cdc dich vu bi cAm theo
quy dinh cua phap luat.

2. Tuén thu thoi gian hoat dong ctia diém truy nhap Internet cong cong.
3. Khong dugc kinh doanh lai cac dich vu Internet duéi bét ky hinh thirc nao.

4. Tuan thi céc quy dinh vé bao ddm an toan thong tin, an ninh théng tin
va cac quy dinh khac c6 lién quan tai Nghi dinh nay.

Piéu 11. Két ndi Internet

1. Doanh nghiép cung c4p dich vu Internet dugc két ndi truc tiép di quédc
té, ket noi truc ti€p vai nhau va két ndi véi céc tram trung chuyén Internet.

2. Tram trung chuyén Internet quéc gia (VNIX) 1 tram trung chuyén
Internet thudc Trung tdm Internet Viét Nam do B Thong tin va Truyén thong
thanh 1ap dé hd tro:

a) Bao dam an toan cho hoat ddng cuia toan bd mang Internet Viét Nam
trong trudng hop xay ra su ¢b dbi véi mang vién théng trong nude va quoc té;

b) Hinh thanh mang thit nghiém céng nghé IPv6 qudc gia;

¢) Tham gia két ndi véi tram trung chuyén Internet cia khu vuc va
quoc te;

d) Két ndi cac doanh nghiép cung clp dich vu Internet theo nguyén tic
phi loi nhuan nhim ning cao chét lugng va giam gi4 thanh dich vu.

3. BO Thong tin va Truyén théng cé trach nhiém:
a) Quy dinh cu thé vé hoat déng ctia VNIX;

b) Ban hanh co ché, chinh sich dé tao diéu kién cho cac doanh nghiép
cung c:?'lp dich vu Internet két ndi v6i nhau, voi VNIX va cdc tram trung
chuyén Internet khéc.



Muc 2
TAINGUYEN INTERNET

Diéu 12. Ping ky tén mién
1. B Thong tin va Truyen théng thuc hién quan Iy tén mién quoc gia

Viét Nam “.vn” va tén mién qudc t& ma td chirc quc t& phan bd cho té chirc,
cé nhan tai Viét Nam.

2. Moi td chirc, cd nhin déu cé quyén dang ky tén mi€n quoc gia
Viét Nam “.vn” va tén micn qudc te.

3. Viéc diang ky tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” thuc hién théng qua
nha déng ky tén mién “.vn”. ‘

4. Viéc didng ky tén mién quoc gia Viét Nam “.vn” thuc hién theo céc
nguyén tac sau day:

a) Binh déng, khéng phan biét d6i x;

b) Pang ky trudc dugce quyén st dung trudc, trir cdc tén mién duge danh
cho dau gia theo quy dinh cia phéap luat;

¢) Tuén thit cic quy dinh v& bao vé tén mién quéc gia Viét Nam “.vn”
theo Diéu 68 Luat cong nghé thong tin;

d) Tuén tht quy dinh vé& d4u gi4, chuyén nhuong quyén st dung tén mién
theo quy dinh cia Luét vién thong.

5. Tén mién do t5 chitc, ca nhin ding ky phai bao dam khéng c6 cum tir
xam pham dén 1¢i ich quéc gia hoic kho6ng phu hop véi dao dire x4 hdi, thudn
phong, my tuc cua dén tdc; phai thé hién tinh nghiém tic dé tranh sy hiéu
nharn hodc xuyén tac do tinh da 4m, da nghia hodc khi khéng ding diu trong
tiéng Viét.

6. Tén mién 13 tén goi ctia tb chirc Pang, co quan Nha nudc chi danh cho
to chirc Pang, co quan Nha nudc; t6 chire, ca nhén khac khéng dugc dang ky,
st dung cdc tén mién nay.

7. B Thong tin va Truyen thong quy dinh cu the dxeu kién, quy trinh,
thii tuc dang ky, thu hdi tén mién qudc gia Viét Nam “

Diéu 13. Hé thong may chii tén midn qubc gia Viét Nam “.vn”

1. Hé théng may chu tén mién qubc gia Viét Nam “.vn” 1a h¢ thong k¥
thuat nhim bao dam hoat dong cho tén mién quéc gia Viét Nam “.vn” trén
Internet. B§ Thong tin va Truyen thong (Trung tdm Internet Viét Nam) thzet
1ap, quan Iy va van hanh hé théng may chti tén mién quéc gia Viét Nam “.vn”
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2. Céc doanh nghlep cung cip dich vu Internet cé trach nhiém phéi hop,
ket nbi, dinh tuyén dé bao dam hé théng méy chu tén mién quéc gia Viét Nam
n” hoat déng an toan, 6n dinh.

Diéu 14. Nha ding ky tén mién “.vn”

1. Nha ding ky tén mién “.vn” 13 doanh nghiép cung cip dich vu ding
ky, duy tri tén mién quoc gia Viét Nam “.vn”.

2. Nha déang ky tén mién “.vn” dugc cung cap dich vu khi dap tmg du
cac diéu kién sau day:

a) La doanh nghiép thanh I4p theo phap luit Viét Nam hoic tb chirc &
nuée ngoai ky hop dbng v6i nha ding ky tén mién chinh thirc (Accredited
Registrar) cia To chtc quan ly tén mién quoc té (ICANN);

b) Piang ky kinh doanh dich vu dang k¥ tén mién;

¢) C6 &t nang huc vé nhén sy, k§ thuat phit hop véi quy mé hoat dong aé
trién khai cung céap dich vu déng ky, duy tri tén mién;

d) Ky hop ddng véi Trung tim Internet Viét Nam dé tré thinh nha ding
ky tén mién “.vn”.
3. Nha dang ky tén mién “.vn” cé quyén va nghia vu sau day:

a) T4 chirc thuc hién viéc ding ky, duy tri tén mién theo quy dinh ctia
phap luét;

b) Luu trit ddy d, chinh xé4c théng tin v& tb chiic, c4 nhan ding ky tén mién
theo quy dinh ctia B¢ Thong tin va Truyén thong;

c) Thiét 1ap he théng may cha tén mién (DNS), hé thong k¥ thuét cung

cip dich vu va trlen khai cac bién phap bao dam an toan dbi véi cac tén mién
va dit liéu tén mién cia td chirc, c4 nhan;

d) Puoc huong dan, cung cép thong tin vé viéc ding ky tén mién va chiu
su thanh tra, kiém tra clia B4 Théng tin va Truyén thong;

d) Tir chdi cung cap dich vu khi t§ chirc, ¢4 nhan khong dép Umg quy
dinh vé ding ky tén mién;

e) Tam ngimg hoat dong, thu hdi tén mién theo yéu ciu cia co quan
quén ly nha nudc c¢6 tham quyén;
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g) Nha ding ky tén mién “.vn” & trong nu’0'c phai st dung may chu tén
mlen chinh (Primary DNS) ding tén mién quéc gia Viét Nam ".vn" khi cung

cép dich vy;

h) Xay dung va cong bd cong khai cac bidu mau quy trinh, thl tuc ding
ky tén mién theo quy dinh ctia B§ Thong tin va Truyén thong;

i) Béo céo, cung cAp thong tin va phdi hop véi co quan quéan 1y nha nude
c6 thAm quyén theo quy dinh.

Pidu 15. Nha ding k¢ tén mién qudc té tai Viét Nam

1. Nha déng ky tén mién quoc te tai Viét Nam 14 doanh nghiép cung cép
dich vu dang ky, duy tri tén mién qubc té tai Viét Nam.

2. Nha déng ky tén mién quéc té tai Viét Nam duogc cung cép dich vu khi
dap ing du cac diéu kién sau day:

a) La doanh nghiép thanh lap theo phap luét Viét Nam;

b) Ping ky kinh doanh dich vu ding ky tén mién;

c) Co6 hop dong ky véi T chirc quan 1y tén mién québc té (ICANN) hogc
nha ding ky tén mién chinh thirc (Accredited Reglstrar) cua To chirc quan ly
tén mién quéc té€ dé cung cép dich vu ding ky tén mién qudc té tai Viét Nam.

3. Nha dang ky tén mién qubc té tai Viét Nam cé quyén va nghia vu
sau day:

a) Quan ly théng tin vé to chire, cd nhan ¢ Viét Nam dang ky tén mién
quéc te tai don vi minh bao gom tén to chue, dia chi tru s¢ chinh, sé dién
thoai, so fax, dia chi thu dién tir dbi Vi td chire; ho va tén, ngdy, thang, ndm
sinh, sb ching minh nhén dén, noi cip, ngay clp, dia chi thuong trd, sb dién
thoai, dia chi thu dién tir d6i v6i c4 nhan;

b) Hu’orng din to chue, ca nhén dang ky tén mién qubc té théng bao viéc
str dung tén mién qudc té theo quy dinh ctia B6 Thong tin va Truyén théng;

¢) Bio c4o B6 Théng tin va Truyén thong theo quy dinh;

_d) Cung clp théng tin va phéi hop véi co quan quan ly nha nuéce cé thim
quyen dé giai quyét, xit Iy vu viée lién quan t6i tén mién quéc té ma minh
quan ly.

Piéu 16. Xir Iy tranh chip tén mién

1. Tranh chip v& dang ky, sir dung tén mién qudc gia Viét Nam “.vn”
duge giai quyét theo cac hinh thirc sau day:

a) Thong qua thuong luong, hoa giai;
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b) Théng qua trong tai;
¢) Khai kién tai Toa an.
2. Can ctt giai quyét tranh chip tén mién theo yéu ciu clia nguyén don:

a) Tén mién tranh chap trung hodc glong dén murc nhim 1n vdi tén cla
nguyén don; tring hodc giong dén mirc nhdm 14n v6i nhén hi¢u thuong mai
hay nhén hiéu dich vu ma nguyén don la ngudi c6 quyén hodc 1gi ich hop phép;

b) Bi don khoéng c6 quyén hoic loi ich hgp phép lién quan dén tén mién do;

¢) Bi don cho thué hay chuyén giao tén mién cho nguyén don 1a ngudi
chu cta tén, nhan hiéu thuong mai, nhan higu dich vu trung hoéc glong dén
mirc gdy nhdm 13n véi tén mién dé; cho thué hay chuyen giao cho dbi thu
canh tranh cta nguyén don vi loi ich riéng hodc dé kiém 15 bét chinh;

d) Bi don chiém dung, ngin can khéng cho nguyén don la ngudi chi cua
tén, nhan hiéu thuong mai, nhan hiéu dich vu déng ky tén mién twong tmg véi
tén, nhan hiéu thuong mai hay nhén hiéu dich vu dé nham muc dich canh
tranh khéng lanh manh;

d) Bi don st dung tén mién dé hiy hoai danh tiéng ctia nguyén don, can
tré hoat dong kinh doanh cta nguyén don hodc gy su nham 14n, gdy mét long
tin cho c6ng ching dbi v6i tén, nhin hiéu thuong mai, nhén hiéu dich vu cia
nguyén don nhdm muc dich canh tranh khéng lanh manh;

e) Trudng hop khac chimg minh dugc viéc bi don sir dung tén mién vi
pham quyén va loi ich hop phép ctia nguyén don.

3. Bi don dugc coi la co quyen va lgi ich hop phép lién quan dén tén
mién khi dap (mg mdt trong nhiing diéu kién sau day:

a) Di st dung hodc co bing chung rd rang dang chuén bi st dung tén
mién hodc tén tuong Umg véi tén mién d6 lién quan dén viéc cung cdp san
phém, hang héa hodc dich vu mot céch thye sy trude khi ¢6 tranh chap;

b) Puoc cong ching biét dén boi tén mién d6 cho du khong cé quyén
nhén hiéu thuong mai, nhin hiéu hang héa, nhan hiéu dich vy;

¢) Pang sir dung tén mlen mdt cach hop phép khong lién quan téi thuong
mai hodc sit dung tén mién mot cach chinh dang, khong vi muc dich thuong
mai hodc lam cho cong ching hidu sai hodc nhdm l4n, anh hudng téi tén, nhan
hiéu thuong mai, nhin hiéu hang héa, nhén hiéu dich vy cia nguyén don;

d) Cé bang chimg khéc chimg minh dugc tinh hop phéap cua bi don lién
quan dén tén mién.
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4. Co quan quan ly tén mién “.vn” xir ly tén mién cé tranh chép dugc
thuc hién theo bién ban hoa giai thanh cta céc bén co tranh chép hoic theo
quyét dinh d3 c6 hiéu luc phap luit cla co quan Trong tai hodc theo ban én,
quyét dinh d& c6 hiéu luc phap luét cia Tda an.

Piéu 17. Phan b, cip, thu hdi dia chi Internet va s6 hiéu mang

1. B6 Thong tin va Truyen thong thuc hién viée dang ky dia chi Internet
va sb hiéu mang vdi céc td chire quoc t&; phan bb dia chi Internet, s6 hiéu
mang cho céc doanh nghiép cung cép dich vu Internet va cac thanh vién dia
chi Internet khac & Viét Nam.

2. Doanh nghiép cung cap dich vu Internet dwoc quyén cép céc dia chi
Internet ma minh duoc phan bb cho céc thué bao Internet ctia doanh nghiép.

3. Té chtrc, doanh nghiép nhan dia chi Internet, s6 hiéu mang truc tiép tur
cdc to chirc qudc té phai bao cdo va tudnthu cac quy dinh cd lién quan cua B
Théng tin va Truyén théng.

4. B6 Thong tin va Truyen théng quy dinh cu thé dleu kién, quy trinh,
thu tuc ding ky, phan bd, cép, thu hdi dia chi Internet va s6 hiéu mang.

Pidu 18. Thiic diy itng dung cdng nghé IPv6

1. Cong nghé IPv6 thuoc danh myc cong nghé cao dugc uu tién dau tu
phat trién. Hoat dong nghién ctru, san xudt, nhap khau céc thiét bi, phin mém
va hoat déng tmg dung cdng nghé IPv6 khac duge hudng cac mirc uu dai, ho
trg theo quy dinh cta Luat cdng nghé cao.

2. K}luyén khich, tao diéu kién cho doanh nghiép cung cip dich vu
Internet dau tu phét trién hé thong mang st dung céng ngh¢ IPv6.

3. Co quan nha nudc khi ddu tu, mua sim céc thiét bi méi c6 két néi
Internet phai bao dam céc thict bi nay c6 ho tro cong nghé IPv6 theo quy dinh
cua B9 Thong tin va Truyén théng.

4, B6 Thong tin va Truyen thong chu tri, ph01 hop véi cac BY, nganh lién
quan xay dung chinh sach hd trg va 16 trinh bao dam tht ca thiét bi, phin mém
vién théng va cong nghé théng tin két ndi Internet dugc san xudt trong nudc
vé nhap khiu vio Viét Nam phai img dung cong ngh¢ [Pv6, hudng 1 tdi nglimg
hodn toan viéc sén xult va nhap khau thiét bi, phan mém khéong hd trg cong
nghé IPvé6.

5. B6 Giso duc va Pao tao huéng din viée dua ndi dung vé cong nghé
IPv6 vao chuong trinh dao tao cla cac truong dai hoc va cao ding thugc linh
vue cbng nghé théng tin va truyén thong,
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Piéu 19. Quyén va nghia vu cia td chitc, ca nhin st dung tai nguyén
Internet

1. T6 chirc, ca nhan ding ky va st dung tén mién quoc gia Viét Nam
“.vn” ¢6 quyén va nghia vu sau day:

a) Chiu trach nhiém trudc phép luét vé théng tin ding ky, bao gom tinh
chinh xdc, trung thuc cta thong tin va bao dam khong x4m pham quyén, lgi
ich hop phép cta td chtrc, c4 nhan khéc;

b) Chiu trach nhiém vé viée quan ly, st dung tén mién ctia minh theo
quy dinh ctia phap luét. :

2. T4 chirc, c4 nhén sit dung tén mién qudc té phai théng bao véi
Bo Théng tin va Truyén thong theo quy dinh tai Diéu 23 Luit cong nghé
thong tin. B§ Thong tin va Truyen thong quy dinh cu thé quy trinh, thu tuc
théng bdo sir dung tén mién quéc té.

3. Té chire sir dung dia chi Internet va sb hiéu mang phai thuc hién dinh
tuyén va sir dung dia chi Internet, s6 hiéu mang theo quy dinh cua B¢ Thong
tin va Truyén thong.

4. T4 chic, ca nhan sit dung tai nguyén Internet phai cung chp thong tin,
phéi hop véi co quan quén 1y nha nude ¢6 thdm quyén khi dugc yéu cau.

5. T4 chirc, c4 nhén str dung tai nguyén Internet phai ndp 1€ phi ding ky
va phi duy tri tai nguyén Internet theo quy dinh.
Chuong IIX
QUAN LY, CUNG CAP VA SUDUNG THONG TIN TREN MANG

Muc 1
QUY DPINH CHUNG

Piéu 20. Phén loai trang thong tin dién t&
Trang thong tin dién tr duge phan loai nhu sau:
1. B4o dién tir dudi hinh thirc trang thong tin dién tir.

2. Trang thong tin dién t tong hop la trang thong tin dién t cia co
quan, td chire, doanh nghiep cung cip théng tin tdng hop trén co sé trich dan
nguyén vén, chinh xdc ngudn tin chinh thirc va ghi r3 tén tic gia hodc tén co
quan cua ngudn tin chinh thitc, thoi gian da déng, phat thong tin do.
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3. Trang thong tin dién tr ndi b la trang thong tin dién tir cia co quan,
to chue, doanh nghiép cung cap thong tin vé chirc nang, quyén han, nhiém vy,
t6 chiic b may, dich vy, sin pham nganh nghé va théng tin khac phuc vu
cho hoat déng cua chinh co quan, t5 chic, doanh nghiép d6 va khéng cung
cAp thong tin téng hop.

4. Trang thong tin dién tir ca nhéin la trang thong tin dién tr do cd nhén
th1et lép hodc thiét 14p théng qua viée st dung dich vu mang x& hoi dé cung
cap, trao dbi théng tin clia chinh c& nhén d¢, khong dai dién cho t8 chirc hodc
c4 nhan khac va khong cung cép théng tin tdng hop.

5. Trang théng tin dién tr tng dung chuyén nganh la trang thong tin dién
ta cia co quan, t6 chire, doanh nghiép cung cép dich vu ing dung trong linh
vuc vién théng, céng nghé théng tin, phat thanh, truyén hinh, thuong mai, tai
chinh, ngan hang, vin héa, y te gido duc va cac linh vuc chuyén nganh khéc
va khong cung cap thong tin tdng hop.

Piéu 21. Nguyén tic quan ly, cung cAp, sir dung théng tin trén mang

1. Viéc quan ly, cung cip, st dung thong tin trén mang dudi hinh thirc
bao dién tir, xuat ban dién tir va quang cao trén mang phai tuln theo céc quy
dinh cua phap ludt vé béo chi, xuat ban va quang céo.

2. VICC quéan ly, cung clp, str dung théng tin trén mang duéi hinh thac
mang x4 hoi, trang thong tin dién tr tdng hop phai tuin theo quy dinh tai Muc
2 Chuong III va céc quy dinh ¢6 lién quan tai Nghi dinh nay.

_ 3. Viéc quan ly, cung cAp, st dung dich vu ndi dung théng tin trén mang
vién thong di ddng phai tudn theo quy dinh tai Muc 3 Chuong III va cac quy
dinh ¢6 lién quan tai Nghi dinh nay.

4. Viéc quan ly, cung cip, st dung ndi dung thong tin trén trang théng
tin dién tir ¥mg dung chuyén nganh phai tun theo quy dinh cia phéap luét
chuyén nganh va cac quy dinh c6 lién quan cia Nghi dinh nay.

5. T4 chirc, ca nhéan phai chiu trach nhiém theo quy dinh cta phap luat vé
c4c thdng tin ma minh luu trit, truyén dua, cung clp hoic phat tin trén mang.

6. Théng tin riéng cla td chiic, c4 nhin dugc bao dam bi mit theo quy
dinh cua phap luét. Viéc klem soat thong tin riéng trén mang do co quan quan
Iy nha nuéce c6 thAm quyén thuc hién theo quy dinh cta phap luat.

7. T4 chtre, doanh nghiép cung cép dich vu trén mang khéng duoc tiét 10
thong tin c4 nhén cta ngudi st dung dich vu trilr cac trudng hop sau déy:

a) Ngudi st dung ddng v cung cép thong tin;

16



b) Cac td chirc, doanh nghié€p co théa thuan véi nhau bang vin ban vé
viée cung cip thong tin c4 nhan de phuc vu cho viéc tinh cudc, 1ap héa don,
chimng tlr va ngén chén hanh vi trén tranh thuc hién nghia vu theo hop ddng;

¢) Khi c6 yéu ciu clia co quan quan ly nha nudce c6 thdm quyén theo quy
dinh cuia phép luét.

8. T chuc, c4 nhin tham gia hoat dong quan ly, cung chp va st dung
théng tin trén mang co6 trich nhiém bao vé bi mét nha nudc theo quy dinh cua
phép luét. T chitc, c4 nhén khi luu trit, truyén dua trén mang théng tin thude
danh muc bi mét nha nuéc cé trich nhiém mé héa thoéng tin theo quy dinh cia
phap luét.

Diéu 22. Cung cép thong tin cong chng qua bién gidi

1. Céc té chirc, doanh nghiép, ¢4 nhin nudc ngoai khi cung cép théng tin
cdng cong qua bién gidi c6 ngudi sir dung tai Viét Nam hodc c6 truy cép tu
Viét Nam can tuin thi cac quy dinh ctia phép lut lién quan cua Viét Nam.

2. B6 Thong tin va Truyén thong quy dinh cu thé vé cung clp théng tin
cOng cdng qua bién gioi.

Muc 2
TRANG THONG TIN PIEN TU, MANG XA HOI

Pidu 23. Quan Iy viée thiét Iap trang théng tin dién tir, mang xa hoi

1. Béo dién tir dudi hinh thirc trang théng tin dién tr duoc thiét lap va
hoat ddng theo quy dinh cua phép luét vé béo chi.

2. Trang théng tin dién tr mg dung chuyén nganh dugc thiét 1ap va hoat
ddng theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh va céc quy dinh c6 lién quan
cuia Nghi dinh nay.

3. Trang théng tin dién tir ca nhén, trang thong tin dién ti ndi bo phai
tudn theo cdc quy dinh vé dang ky va st dung tai nguyén Internet va cac quy
dinh cé lién quan tai Nghi dinh nay.

4. T4 chirc, doanh nghiép chi duge thiét 1ap trang thong tin dién to tdng

hop, thiét 18p mang x& hoi khi c6 Gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir
tdng hop, Gidy phép thiét 14p mang x4 hdi.

5. To chire, doanh nghiép duogc clp Gidy phep thiét 1ap trang thong tin
dién tir tong hop, Gidy phép thiét 1ap mang x4 hoi khi c6 du cac diéu kién sau day:

a) La td chirc, doanh nghiép dugc thanh 14p theo phép ludt Viét Nam ¢6
chic néng, nhiém vu hodc ding ky kinh doanh nganh nghé pht hop véi dich
vu va ndi dung thong tin cung cap;
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b) C6 nhén sy quan ly dap tGng yéu cdu theo quy dinh ctia Bé Théng tin
va Truyén thong;

¢) b4 ding ky tén mién st dung dé thiét lap trang thong tin dién tir
téng hop, mang x4 hoi;

d) C6 du kha nang tai chinh, k¥ thuat, t& chirc, nhan sy phu hop véi quy
mo hoat dong;

d) C6 bién phép bao dam an toan théng tin va an ninh théng tin.

6. Gidy phép thiét l8p trang théng tin dién tt tbng hop, Gidy phép thzet
18p mang x4 hoi c6 thdi han theo dé nghi cua t chirc, doanh nghiép nhung tdi
da khéng qua 10 nam.

7. B6 Théng tin va Truyén théng cAp phép thiét 14p mang x& hoi.

8. Cuc quan ly Phat thanh, Truyen hinh va Théng tin dién tir - Bo Thong
tin va Truyén théng cép phép thiét 1ap trang théng tin dién tr téng hop cho co
quan béo chi, co quan ngoai gjao va lanh sy, td chirc true thude Trung uong, tb
chic t6n gido hoat ddng hop phép tai Viét Nam; té chirc Chinh phu va phi
chinh pht nudc ngoai hoat dong hop phdp tai Viét Nam; S& Théng tin va
Truyen thdng va cic co quan, t§ chirc khic theo quy dinh cia B6 Thoéng tin va

Truyén thong.

9. 56 Théng tin va Truyén théng cép phép thiét ap trang thong tin dién
tir tdng hop cho td chic, doanh nghiép khong thudc cic ddi twong quy dinh
tai Khoan 8 Diéu nay.

10. B Théng tin va Truyen thong quy dinh cu thé didu kién, quy trinh,
th tuc cip, stra ddi, bo sung, gia han, thu hdi, cép lai Gidy phép thiét 1ap
trang théng tin dién tir tng hop, Gidy phép thiét 1ap mang x4 hoi.

11. B6 Tai chinh phdi hop v6i Bo Théng tin va Truyén thong quy dinh 1&
phi cip phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop, cap phép thiét 1ap
mang xa hoi.

Piéu 24. Quyén va nghia vy cta td chite, doanh nghiép thiét lap
trang théng tin dién tir tong hop

Té chirc, doanh nghiép thiét l4p trang théng tin dién tr téng hop co
quyén va nghia vu sau day:

1. Puoc thiét lap trang thong tin dién tir tong hop va cung cap thong tin
tdng hop cho cong cong theo quy dinh cta phap luit;

2. C6 it nhit 01 hé thong may cha dat tai Viét Nam dép tmg viéc thanh
tra, kiém tra, Iuu trit, cung cap thong tin theo yéu cAu cta co quan quan ly nha
nuée cd tham quyén va giai quyét khidu nai ctia khach hang dbi véi viee cung
cép dich vu theo quy dinh ctia B4 Théng tin va Truyén théng;
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3. Xay dung quy trinh quan ly thdng tin cdng cong;

4. Kiém tra, gidm sat, loai bo nhitng théng tin cdng céng cé ndi dung vi
pham quy dinh tai Di€u 5 Nghi dinh nay ngay khi ty phét hién hodc c6 yéu
cau bang van ban clia co quan quén ly nha nuéce cé tham quyén;

5. Thue hién quy dinh cua phép luit vé s hitu tri tué lién quan dén viée
cung cép va sur dung théng tin;

6. Luu trit théng tin téng hop tbi thidu trong 90 ngay ké tir thoi diém
thong tin dugc dang trén trang thong tin dién t& tong hop;

7. Béo cdo theo quy dinh va chiu sy thanh tra, kiém tra clia co quan quéan
1y nha nuée c6 thim quyén.

Piéu 25. Quyén va nghia vu cia td chirc, doanh nghiép thiét lap
mang xa hoi

Tb chirc, doanh nghiép thiét 1ap mang x4 hdi cé quyén va nghia vu sau ddy:

1. Cung cip dich vu mang xa hdi cho céng cong trir cac dich vu bj cim
theo quy dinh cua phap luat;

2. Céng khai théa thuén cung cip va sir dung dich vu mang x3 héi;

3. C6 bién phap bao vé bi mat thong tin riéng, thong tin ca nhén cla
nguoi sir dung; thong béo cho ngudi str dung vé& quyén, trach nhiém va céc rii
ro khi luu trit, trao déi va chia sé thong tin trén mang;

4. Bao dam quyén quyét dinh ciia ngudi sir dung khi cho phép théng tin
c4 nhén cta minh dugc cung cap cho to chic, doanh nghiép, ca nhan khac;

5. Khéng dugc chu dong cung cép théng tin céng cong cb ndi dung vi
pham quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh nay;

6. Phéi hop véi co quan quan Iy nha nuée ¢é thdm quyén dé loai bo hodc
ngén chan théng tin ¢6 ndi dung vi pham quy dinh tai Bi€u 5 Nghi dinh nay khi
co6 yéu cau;

7. Cung cip théng tin c4 nhin va théng tin riéng clia ngudi st dung co

lién quan dén hoat dong khiing bb, tdi pham vi pham phép luét khi ¢6 yéu cdu
clia co quan quan 1y nha nuée c6 thdm quyén;

8. C6 it nhat 01 hé thong mdy chu dat tai Viét Nam dap tmg vi€c thanh
tra, kiém tra, luu trit, cung cap thong tin theo yéu cdu clia co quan qua.n ly nha
nuaoc co thim quyen va giai quyét khiéu nai ctia khach hang dbi véi viée cung
cap dich vu theo quy dinh ctia B§ Théng tin va Truyén thong;
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9. Thuc hién viéc dang ky, luu trit va quan ly théng tin c4 nhan cia
ngudi thiét l4p trang thong tin dién tir c4 nhin va ngucn cung cap thong tin
khac trén mang x3 hdi theo quy dinh cita Bé Thong tin va Truyén thong. Bao
dam chi nhitng ngudi di cung cép d4y a0, chinh xdc théng tin c4 nhan theo
quy dinh m&i dugc thiét 14p trang théng tin dién tir c4 nhén hoic cung cép
thong tin trén mang x& hoi;

10. Bao cdo theo quy dinh va chiu sy thanh tra, kiém tra clia céc co quan
quan 1y nha nude cb thdm quyén.

Piéu 26. Quyén va nghia vu ciia ngwoi st dung dich vu mang xa héi

Ngoai quyén va nghia vu clia ngudi st dung Internet quy dinh tai Piéu 10
Nghi dinh nay, nguoi st dung dich vu mang x& héi con cé quyén va nghia vu
sau day:

1. Puoc sir dung dich vu ciia mang xa hoi trir cdc dich vu bi cAm theo
quy dinh cua phép luét.

2. Pugc bao vé€ bi mét théng tin riéng va théng tin ca nhan theo quy dinh
cua phép luét.

3. Tuén thi quy ché quan 1y, cung cip va sir dung dich vu mang x4 hdi.

4. Chiu trach nhiém vé néi dung théng tin do minh liru tri, cung cap,

truyén dua trén mang xa hoi, phét tan thong tin qua duong lién két truc tiép
do minh thiét 1ap.

Muc 3
CUNG CAP DICH VU NQI DUNG THONG TIN
TREN MANG VIEN THONG DI PONG

Diéu 27. Cung cap dich vu ndi dung théng tin trén mang vién thong
di dong

1. T4 chitc, doanh nghiép chi dugc cung cép dich vy ndi dung théng tin
trén mang vién thong di déng sau khi dé dang ky cung cap dich vu néi dung
thong tin trén mang vién thong di dong theo quy dinh cia B Thong tin va
Truyén thong.

2. Piéu kién ding ky cung cép dich vu ndi dung thong tin trén mang vién
thong di dong;:

a) La t6 chic, doanh nghiép thanh I3p theo quy dinh ctia phap luat
Viét Nam ¢6 chirc néng, nhiém vy hodic dang ky doanh nghiép nganh nghé
cung cap dich vu ndi dung thdng tin trén mang;

b) Cé &t kha nang tai chinh, k¥ thuat, t6 chirc, nhin sy phit hop véi quy
md hoat dong;
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c) C6 bién phép bao dam an toan théng tin va an ninh thdng tin.

3.Bo6 Thong tin va Truyen thong quy dinh cu thé vé quy trinh, tha tuc
dang ky cung cap dich vu ndi dung théng tin trén mang vién théng di dong;
viée két nbi tb chiic, doanh nghi€p cung cap dich vu ndi dung théng tin trén
mang v6i doanh nghiép vxen thong di dong va céc quy dinh khéc cé lién quan
den viéc quan ly, cung cip, st dung dich vu ndi dung thong tin trén mang
vién théng di dong.

Pidu 28. Quyén va nghia vy caa t6 chitc, doanh nghiép cung cip dich
vu noi dung thong tin trén mang vien thong di djng

T chirc, doanh nghiép cung cép dich vu néi dung théng tin trén mang
vién thong di dong c6 quyén va nghia vu sau day:

1. Pugc thiét 14p hé théng thiét bj tai dia diém ma minh duoc toan quyen
st dung hop phap theo quy dinh cia phap Judt va thué dudng truyén dén vién
thong dé két ndi t6i cac doanh nghiép vién thong;

2. C6 it nhit 01 hé thong may chu dét tai Viét Nam ddp ung viéc thanh
tra, kiém tra, Iuu tri, cung cap thong tin theo yeu ciu cia co quan quan ly nha
nude co thim quyén va giai quyét khiéu nai cua khach hang dbi véi viée cung
cap dich vu theo quy dinh ctia B§ Thong tin va Truyen thong;

3. Puoc phan b kho sb viég thong, tai nguyén Internet theo quy hoach
va quy dinh quan ly tai nguyén vién théng;

4. Cung cép dich vu ndi dung théng tin phti hop theo quy dinh ciia phap
luat c6 lién quan;

5. Ban hanh quy trinh, quy ché, tha tuc cung cip va sir dung dich vu va
giai quyét khiéu nai trén co s& tuén thi quy dinh vé quan Iy, luu tri, truyén
dua thong tin sb cua Luat cong nghé thong tin va quy dinh cta phap luat vé
chéng thur réc;

6. Cung cép dich vu theo dang chét lugng, gid cude dich vu da cong bd
v6i ngudi st dung dich vu;

7. Béo cao theo quy dinh va chiu su thanh tra, kiém tra cia céc co quan
quan ly nha nudc cé tham quyén.

Piéu 29. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép vién thong di djng

Doanh nghiép vién thong di dong cé quyén va nghia vu sau déy:

1. Thuc hién hop tac kinh doanh voi tb chirc, doanh nghi€p cung cép dich
vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di déng theo nguyén tic sau déy:

a) Théng qua thuong lugng trén co sé bao dam cdéng bing, hop ly, phu
hop vai quyeén, loi ich cia cac bén tham gia;
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b) Sir dung hiéu qua tai nguyén vién théng va co s& ha tAng vién thong;
¢) Bdo dam hoat dong an toan, théng nhit clia cic mang vién théng;

d) Béo dam quyén, loi ich hop phép cta ngudi sit dung dich vu vién
théng va t chirc, c4 nhan c6 lién quan;

d) Cung cép két ndi cho céc té chirc, doanh nghiép cung cAp dich vu noi
dung théng tin trén mang vién thong di dong tai bét ky diém nao kha thi vé
mit k§ thuat trén mang vién théng va thuc hién két nbi kip thoi, hop 1y, cong
khai, minh bach;

e) Khong phén biét dbi xir vé& két ndi, gid cudc, thanh toan, tiéu chudn,
quy chuén k¥ thuat vién théng, chat lugng mang va dich vu vién théng.

2. Tir chéi két ndi v6i cac td chuc, doanh nghiép khong ding ky cung
cap dich vu ndi dung théng tin trén mang vién thong di déng theo quy dinh tai
Khoan 1 Diéu 27 Nghi dinh nay;

3. Tam ngimg hogc ngimg két ndi véi td chirc, doanh nghiép cung cip
dich vu ndi dung thong tin trén mang vién théng di déng vi pham quy dinh vé
viéc cung cip dich vu khi c6 yéu cdu bing vin ban cla co quan quan Iy nha
nuéce c6 thdm quyén;

4. Phéi hop véi céc td chirc, doanh nghiép cung cp dich vu ndi dung
thong tin trén mang vién thong di dong d€ giai quyéet khiu nai, tranh chap vé
gia cudc, chat luong dich vu cho ngudi st dung;

5. B4o c4o theo quy dinh va chiu sy thanh tra, kiém tra cta céc co quan
quan ly nha nudc cé tham quyen.

Piéu 30. Quyén va nghia vu cia ngudi s dung dich vu ndi dung
thong tin trén mang vién thong di dong

Ngudi st dung dich vu ndi dung théng tin trén mang vién théng di dong
co quyén va nghia vu sau day:

1. Pugc st dung cac dich vu ndi dung théng tin trén mang vién thong di
dong trir cac dich vu bi cam theo quy dinh ctia phap luét;

2. Tuan thu quy dinh st dung dich vu ndi dung théng tin trén mang vién
théng di déng va dich vu vién théng theo quy dinh cla phép luét;

3. Ty kiém tra va chiu trach nhiém vé viéc quyét dinh st dung dich vu
cia minh;
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4. Cé quyén khiéu nai, t§ céo khi nédi dung dich vu nhan dugce khong
ding véi ndi dung dich vu ma td chirc, doanh nghiép cung cép dich vu nodi
dung thdng tin trén mang vién théng di dong d& cong bd, thoa thuén.

ChwongIV
TRO CHOI PIEN TU TREN MANG

Didu 31. Nguyén tic quan Iy tro choi dién tir trén mang
1. Tro choi dién tir trén mang dugc phén loai nhu sau:
a) Phan loai theo phuong thirc cung chp va sir dung dich vy, bao gbm:

- Tro choi dién tir c6 sy tuong tac gilta nhiéu ngudi choi véi nhau ddng
thoi théng qua hé théng méy chi trd choi cua doanh nghiép (goi tit 1a tro
choi G1);

- Trod choi dién tir chi ¢6 su tuong tac gifra ngudi choi véi hé théng may
chui trd choi ctia doanh nghiép (goi tat 1a tro choi G2);

- Trd choi dién tir cé su tuong tac gifra nhidu ngudi choi v6i nhau nhung
khéng c6 su tuong tac gilta nguoi choi véi hé thong may chu tré choi cia
doanh nghiép (goi tat 1a tro choi G3);

- Trd choi dién tir dugc tai vé qua mang, khoéng c6 su tuong tic gifra
ngudi choi véi nhau va gifta ngudi choi véi hé thong may chu tro choi cua
doanh nghiép (goi tat 1a tro choi G4).

b) Phén loai theo d§ tudi cla ngu’cn choi pht hop véi n01 dung va kich
ban trd choi. Bo Théng tin va Truyén théng quy dinh cu thé vé& phan loai trd
choi theo d6 tudi ngudi choi.

2. Doanh nghiép dugc cung cép dich vu trd choi G1 khi ¢ Gidy phep
cung c4p dich vu trd choi dién tir va Quyét dinh phe duyét n01 dung, kich ban di
véi timg trd choi dién tir do B Théng tin va Truyen théng cap

3. Doanh nghiép dugc cung cép dich vu trd choi G2, G3, G4 khi ¢ Glay
chimg nhan dang ky cung cép dich vu tro choi dién tir va thong bdo cung cép
dich vu dbi véi timg trd choi dién .

4. T4 chitc, c4 nhan nudc ngoai cung cdp dich vu tré choi dién tir trén
mang cho ngudi st dung tai Viét Nam phai thanh lap doanh nghiép theo quy
dinh cua phap luit Viét Nam dé thuc hién cung cap dlCh vu tro choi dién tr
trén mang theo quy dinh tai Nghi dinh ndy va quy dinh vé déu tu nudc ngoai.
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Diéu 32. Cap phép-cung cip dich vu trd choi G1
1. Doanh nghiép dugce cép Gidy phép cung cAp dich vu trd choi dién tr
khi cé di céc diéu kién sau day:

a) La doanp nghiép dugc thanh ldp theo quy dinh cda phép luit
Viét Nam, c¢6 Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép nganh nghé cung cép
dich vu tro choi dién tir trén mang;

b) P4 ding ky tén mién sir dung dé cung cép dich vu;

c) Cé du kha ning tai chinh, k§ thuét, t6 chic, nhan su phi hop véi quy
mé hoat dong; "

d) Cé bién phép bao dam an toan thdng tin va an ninh thong tin.

2. Gidy phép cung cép dich vu trd choi dién tir c6 thoi han theo d& nghi
cua doanh nghiép, nhung t6i da khéng qua 10 nam.

3. Doanh nghiép duoc ca"lp Quyét dinh phé duyét ndi dung, kich ban trd
choi dién tir khi c6 di céc diéu kién sau day:

a) C6 Gidy phép cung cip dich vu trd choi dién tir con thoi han tdi thiéu
01 nam;

b) Ngi dung, kich ban trd choi dién tir dap tg cac yéu ciu sau day:

- Khéng vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh nay;

- Khéng cé hinh anh, 4m thanh gdy cam gidc ghé sg, ming ron; kich dong
bao luc, thu tinh; dung tuc, khéu goi, kich thich dadm 6, truy lac, v6 luan, trai
voi truyén théng dao dic, van héa, thudn phong m¥ tuc cia dan tdc; xuyén
tac, pha hoai truyén théng lich sit;

- Khéng c6 hinh anh, &m thanh miéu ta hanh ddng tu tt, str dung ma tady,
udng rugu, hat thudc, khiing bd; hanh ddng nguoc dai, xdm hai, budn ban tré
em va cac hanh vi ¢6 hai hodc bi cam khac;

- Céc yéu ciu khéc theo quy dinh ctia B6 Théng tin va Truyén théng.

¢) Péap img yéu ciu v& k§ thuat, nghiép vu cung cip dich vu trd choi
dién tr theo quy dinh cia B6 Thong tin va Truyén thong.

4. B6 Thong tin va Truyén thdng quy dinh cu thé diéu kién, quy trinh, tha
tuc cap, sira d6i, bd sung, gia han, thu hdi, cap lai Gidy phép cung cap dich vu
tro choi dién tir, Quyét dinh phé duyét ndi dung, kich ban tro choi dién ti.
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5. B¢ Tai chinh chu tri, ph01 hop v6i B Théng tin va Truyen thong quy
dinh 18 phi cip phép cung cap dich vu trd choi dién tir va phi thdm dinh n6i

dung, kich ban tro choi dién tur.
Piéu 33. Ping ky cung c4p dich vu tro choi G2, G3, G4
1. Piéu kién ding ky cung cép dich vu tro choi dién t:

a) La doanh nghiép dugc thanh lap theo quy dinh cia phdp ludt
Viét Nam, c6 Gidy ching nhin ding ky doanh nghiép nganh nghé cung cp
dich vu tro choi dién tir trén mang;

b) P2 ding ky tén mién stt dung dé cung cip dich vu trong truong hop
cung cap dich vu trén Internet;

¢) C6 du kha néng tai chinh, k§ thuat, td chirc, nhan su dé cung cép dich
vu trd choi dién tr phut hgp voi quy md hoat dong;

d) C6 bién phép bao dam an toan théng tin va an ninh théng tin.

2. B§ Théng tin va Truyén théng quy dinh cu thé diéu kién, quy trinh,
thu tuc dang ky va thi tuc thong bao cung cép dich vu trd choi dién tu.

Piéu 34. Quyén va nghia vu cia doanh nghiép cung cip dich vu tro
choi dién tir

Doanh nghiép cung cip dich vu trd choi dién tir ¢6 quyén va nghia vu
sau day:

1. Puoc thué dudng truyén din ciia doanh nghiép vién théng dé két ndi
hé thong thiét bi cung cép dich vu dén mang vién thong cong cong;

2. C6 it nhét 01 hé théng mdy chu dit tai Viét Nam dap img viéc thanh
tra, kiém tra, hru tri¥, cung cép thong tin theo yéu cdu ca co quan quan ly nha
nudce co thAm quyén va giai quyét khiéu nai ctia khach hang ddi véi viée cung
cap dich vu theo quy dinh ctia B4 Théng tin va Truyén théng;

.3 Thiét 14p trang théng tin dién tit cung cip dich vu trd choi dién tir bao
g0m day du céc thong tin sau day:

a) Phén loai trd choi dién tit theo d6 tubi ngudi choi dbi véi tmg trod choi;
b) Quy tic clia timg trd choi dién t;
¢) Cac quy dinh quan ly théng tin, quan ly hoat dong ctia tro choi dién ti;

d) Céc quy tic vé& giai quyét khiéu nai, tranh chip quyén lgi phét sinh
gitta ngudi choi va doanh nghiép, gilta nguoi choi véi ngudi choi.

25



4. Ap dung cac bién phap han ché tic déng tidu cuc cua trd choi do
doanh nghiép cung cap, bao gom:

a) Cung cap théng tin vé trd choi da duoc phé duyét ndi dung, kich ban
(dbi véi tro choi G1) hodc d thong bao theo quy dinh (d6i véi tro choi G2,
G3, G4) trong cic chuong trinh quang cdo, trén trang thong tin dién tit cla
doanh nghiép va trong tung tro choi bao gdm tén trd choi, phan loai tro choi
dién tir theo do tudi va khuyen c4o vé nhiing tac déng ngoai mong mudn vé
thé chét, tinh than c6 thé x4y ra d6i v6i ngudi choi;

b) D&i véi trd choi G1 thuc hién ding ky thong tin c4 nhan cua nguoi
choi va dp dung bién phap han ché gior choi dbi VO tré em, ngudi choi duéi
18 tudi theo hudng din ctia B4 Théng tin va Truyén thong;

5. Bao dam quyén loi chinh dang cia nguoi choi theo ding quy tic cla
tro choi dién tir d4 cong bo chiu trach nhiém vé gia cude, chét luong dich vu,
an toan théng tin; giai quyet khiéu nai va céc tranh chip phét sinh gita nguoi
choi va doanh nghiép, gilta nguoi choi voi ngudi choi;

6. Tuan thil quy dinh ctia B§ Théng tin va Truyén théng vé vat phim 4o
(hinh anh dd hoa cua mot dd vét, mot nhan vat theo quy tic nhit dinh do nha
san xudt tro choi dién tir d6 thiét 1ap) va diém thudng (hinh thirc thudng
tuong duong cach tinh diém ma ngudi choi nhan dugc trong qué trinh tham
gia tro choi dién tir trén mang);

7. Truong hop ngung cung cap dich vu tro choti dién tu, phai thong béo
trén trang thong tin dién tr cung cdp tré choi dién tir t8i thiéu 90 ngay trudce
ngay du kién ngimg cung cép dich vu; ¢6 céc giai phap bao dam quyén loi cia
ngudi choi; bio céo bing vin ban véi B6 Théng tin va Truyen théng vé cac
ndi dung nay 15 ngdy trude ngdy chinh thirc ngimg cung cp dich vu;

8. Trién khai cdc bién phép k¥ thuat nghiép vu quan ly ndi dung hoi
thoai gifta cac ngudi choi theo quy dinh cua Bo Thong tin va Truyén thdng;

9. Khéng dugc quang céo trd choi dién tir chua dugc phé duyét ndi dung,
kich ban dbi véi trd choi G1 hodc chua théng bio theo quy dinh déi Vo tro
choi G2, G3 va G4 trén cic dién dan, trang théng tin dién tir cia té chi,
doanh nghiép, cac loai hinh b4o chi va phuong tién thong tin dai chung khac;

10. Nop 18 phi cip phép va phi thdm dinh ndi dung, kich ban trd choi G1;

11. Thuc hién bao cdo dinh ky, dot xuit theo quy dinh cia B Théng tin
va Truyén thdng;

12. Chiu sy thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham ciia cic co quan quan ly
nha nude c¢é thdm quyén. :
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Picu 35. Dicu kién hoat dong cia diém cung cip dich vu tro choi
dién tir cong cong
1. TS chirc, c4 nhan chi duge thiét 1ap diém cung cép dich vu trd choi

dién tir cong cong khi c6 Gidy chimg nhan du didu kién hoat dong diém cung
cép dich vu trd choi dién tir cong cdng.

2. T chue, ca nhén duoc cp Gidy chiing nhan du diéu kién hoat dong
didm cung cAp dich vu trd choi dién tir cong cong khi dép Ung cac diéu kién
sau day:

a) Co6 ding ky kinh doanh diém cung cdp dich vu trd choi dién tir
cong cong;

b) Dia didm cung cép dich vu trd choi dién tir cdng cfng cich cdng
trudmg tiéu hoc, trung hoc co s0, trung hoc phé théng tir 200 m trd 1én;

¢) C6 bién hiéu “Dlem cung cép dich vu tro choi dién tir cOng cdng” bao
gdm tén diém, dia chi, s6 dién thoai lién hé, sb ding ky kinh doanh;

d) Téng dién tich cac phong méy cia diém cung cp dich vu trd choi
dién tr cong cdng tdi th1eu 50 m® ta1 céc khu vuc d6 thi loai dac biét, do thi
loai I loai II, loai III; t6i thidu 40 m? tai cac d6 thi loai IV, loai V; t6i thiéu
30 m? tai céc khu vuc khéc;

d) Bao dam du anh sang, d6 chidu sang ddng déu trong phong may;

) Co thi@:,t bi va ndi quy phong chdy, chita chdy theo quy dinh vé phong,
chong chay, n6 cua B Cong an;

~ g) Nop 1€ phi cip Gidy ching nhan da didu kién hoat dong diém cung
cép dich vu tro choi dién ttr cong cong.

3. B4 Thong tin va Truyen théng quy dinh cu thé quy trinh, thi tuc cép,
stra ddi, bd sung, gia han, thu hdi, cép lai Gidy chimg nhén du diéu kién hoat
ddng diém cung cép dich vu trd choi dién tir céng cong.

4. Uy ban nhan dan cAc tinh, thanh phd truc thude Trung wong can cu
tinh hinh thuc té ctia dia phuong glao S¢ Thong tin va Truyén thong hodc Uy
ban nhan dan quén, huyén chi tri viéc cAp, sira ddi, bd sung, thu hdi, gia han,
clp lai Gidy ching nhan da didu kién hoat dong diém cung clp dich vu tro
choi dién tir cong cong va chi dao td chtre thanh tra, kiém tra, xt Iy vi pham
dbi véi hoat ddng clia céc diém cung cép dich vu trd choi dién tir céng cong trén
dia ban.

5. B¢ Tai chinh cha tri, phdi hop véi Bo Thong tin va Truyen thong quy
dinh 1€ phi cap Gidy chimg nhan & didu kién hoat dong diém cung cap dich
vu trd choi dién tir cong cong.
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Diéu 36. Quyen va nghia vu ciia chi diém cung cap dich vu tro choi
dién ti& cOng cdng

Cht diém cung cép dich vu trd choi dién tr cong cong ¢ quyén va nghia
vu sau déy:

1. Pugc thiét 14p hé théng thiét bi dé cung cép dich vu trd choi dién tlr
tai dia diém ghi trén Gidy chimg nhan du d1eu kién hoat dong diém cung clp
dich vu trd choi dién tir cong cong da duoc cip;

2. Pugc cung cép dich vu truy nhép Internet sau khi da ky hop dong dai
ly Internet v6i doanh nghiép cung cap dich vu truy nhép Internet;

3. C6 bang niém yét cong khai ni quy str dung dich vu tro choi dién tir &
noi moi ngudi dé nhan biét, bao gbém cac diéu cAm quy dinh tai Diéu 5 Nghi
dinh nay; quyén va nghia vu ctia ngudi choi quy dinh tai Piéu 37 Nghi dinh nay;

4. C6 bang niém yét danh sich cap nhét cac tro choi Gl da dugc phé
duyét ndi dung, kich bén tai diém cung cdp dich vu kém theo phén loai trd
choi theo d6 tudi (théng tin dugc cap nhét tir trang théng tin dién tr cua B
Théng tin va Truyén théng www.mic. gov.vn);

5. Khéng duge té chirc hodc cho phép nguoi st dung Internet sir dung
cac tinh ndng cua may tinh tai dia diém kinh doanh ctia minh dé thuc hién céc
hanh vi bi cam quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh nay;

6. Puoc yéu cau doanh nghiép ky hop ddng dai Iy Internet v6i minh
huéng din, cung cép théng tin v& dich vu truy nhap Internet va chiu su kiém

tra, gidm sat cia doanh nghiép do;

7. Tham gia cac chuong trinh dao tao, tdp huin vé Internet, trd choi dién
tir do céc co quan quéan ly nha nude va doanh nghiép to chirc trén dia ban;

8. Khong dugc hoat dong tir 22 gior dém dén 8 gid sang hém sau;
9. Thuc hién quy dinh v& bao dam an toan thong tin va an ninh thong tin;

10. Chiu sy thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham ctia co quan quan ly nha
nude ¢6 thim quyén.

sA A P -~ - 3. .
Diéu 37. Quyen va nghia vu cia ngudi choi
Ngudi choi ¢6 céc quyén va nghia vu sau day:

1. Pugc choi céc tro choi dién tir trir céc trd choi dién tit bi cAm theo quy
dinh cta phap lujt;
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2. Quyén va nghia vu cia ngudi st dung Internet quy dinh tai Diéu 10
Nghi dinh nay;

3. Lua chon tro choi dién tir pht hop véi do tudi ctia minh;

4. Khéng duoc loi dung trd choi dién tr dé thuc hién hanh vi vi pham
phap luat;

5. Thuc hién viéc ding ky thong tin ¢4 nhan theo yéu cau ctia B6 Théng
tin va Truyén thong;

6. Chép hanh quy dinh vé quan 1y gi¢ choi, quy dinh vé thoi gian hoat
déng cia diém cung cap dich vu trd choi dién tir cong cong;

7. Puge doanh nghiép cung cép dich vu trd choi dién tir bao dam quyen
lgi theo quy thc clia trd choi dién tir va quy tic giai quyet khiéu nai, tranh chép
duoc cdng b trén trang thong tin dién tir cung cép dich vu clia doanh nghiép.

Chuong V
BAO PAM AN TOAN THONG TIN
VA AN NINH THONG TIN TREN MANG

Diéu 38. Nguyén tic bio ddm an toan théng tin va an ninh théng tin
trén mang

1. T8 chirc, c4 nhan tham gia cung cép va st dung dich vu Internet va
théng tin trén mang c6 trach nhiém bao dam an toan thong tin va an ninh
thong tin trong pham vi hé thong thong tin ctia minh; phdi hop véi co quan
quén ly nha nudce co thidm quyén va td chirc, c4 nhan khac trong viéc bao dam
an toan thong tin va an ninh thong tin trén mang.

2. Hoat ddng bao dam an toan thdng tin va an ninh thong tin trén mang
phai duge thue hién thudng xuyén, lién tuc va hi€u qua trén co s¢ bao dam
tun th tiéu chuén, quy chuén k¥ thudt an toan théng tin va quy dinh phép
lut vé& chit luong dich vu vién thong, Internet.

Pidu 39. Trach nhiém quan Iy nha nuée vé an toan thong tin va an
ninh thong tin

1. B4 Thong tin va Truyén thong cd trach nhiém:

a) Ban hanh hodc trinh co quan quan ly nha nudc co thim quyén ban
hanh va t6 chirc thuc hién vin ban quy pham phép luit, chién lugc, quy
hoach, tiéu chudn, quy chuin k¥ thuit vé an toan thong tin;
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b) Pao tao, bbi dudng, phat trién ngudn nhan lyc; nghién ct, ing dung
khoa hoc va cong nghé trong hoat déng bao dam an toan thong tin;

¢) Hop tac quéc té vé an toan thong tin;

d) Thanh tra, kiém tra, giai quyét tranh chip, khiéu nai, t§ cdo va xtt ly vi
pham phép luét trong hoat déng bao dam an toan théng tin;

d) Chi dao viéc phbi hgp hoat dong cua cac don vi thuc hién nhiém vu
bdo ddm an toan thdng tin cia cic Bo, nganh, dia phuong va doanh nghiép;

e) Chu tri, phdi hop VOI B Cong an hudng dan cac doanh nghiép vién
thong, doanh nghiép cung cip dich vu Internet, t§ chc, doanh nghlep cung
cdp dich vu thong tin cong cong trén mang b tri mat béng, cbng két ndi va
c4c bién phap k¥ thuat can thiét ¢é thuc hién nhiém vu bao dam an toan théng
tin va an ninh théng tin;

g) Quy dinh viéc ding ky, luu trit, sir dung théng tin c4 nhin cia ngudi
dua thong tin cng cdng 1én mang x4 hdi, ngudi choi trd choi G1 va ngudi st
dung céc dich vu khéc trén Internet; viéc x4c thuc théng tin c4 nhan d6 véi co
s& dir liéu dién tir vé chiing minh nhén dén ctia B4 Céng an.

2. B Coéng an ¢6 trach nhiém:

a) Ban hanh hodc trinh co quan quan Iy nha nudc co thim quyén ban
hanh va t8 chic thuc hién céc vin ban quy pham phép luat vé an ninh thong tin;

b) Pao tao, bdi dudng, phét trién ngudn nhan luc; nghién oy, ung dung
khoa hoc va cdng nghé trong hoat dong bao ddm an ninh théng tin;

c) Hop tac quéc té vé an ninh théng tin;

d) Thanh tra, kiém tra, giai quyét tranh chip, khiéu nai, t§ céo va xir ly vi
pham phép ludt trong hoat dong bdo dam an ninh thong tin;

&) T chirc, chi dao, huéng din thuc hién viéc thu thap, phat hién diéu
tra, xt ly thong tin, tai liéu, hanh vi lién quan dén hoat dong cung cap, su
dung dich vu Internet va thong tin trén mang dé xam pham an ninh qubc gia,
trét tir an toan xa hoi, bi mat nha nude va cic hoat dong t8i pham khac;

e) T6 chirc thuc hién viée - x8y dung, khai thac co s¢ dix liéu dién tr vé
chimg minh nhan dan dé két néi véi cac doanh nghiép cung cép dich vu trén
mang nhim xéac thyuc thong tin c4 nhan phuc vu cho viéc quan 1y, cung cp, sir
dung dich vu va thong tin trén mang.
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3.Ban Co yéu Chinh phd - B Quéc phong cé trach nhiém:

a) Chu tri xay dung va & xudt ban hanh cac vin ban quy pham phdp luat
v& co yéu trong viéc bio dém an toan thong tin;

b) Chu tri thyuc hién quan ly hoat dong nghién clru, san xuét, kinh doanh,
str dung mit ma bao dam an toan thong tin;

c) Té chirc thuc hién kiém dinh, danh gi4 va ching nhan hop chuin,
ching nhén hgp quy c4c san pham str dung mat ma bao ddm an toan thong tin.

4. B Gido duc va Pao tao co trach nhiém:

a) T chirc tuyén truyen huéng dan phap luat vé Internet cho hoc sinh,
sinh vién; huéng dan, tao diéu kién, dinh huéng hoc sinh, sinh vién sir dung
Internet vao cac hoat dong c6 ich, thiét thuc trong hoc tép, cude sbng cia ban
thén va gia dinh;

b) Trién khai céc bién phép cénh béo, gidm sat hoc sinh, sinh vién aé
tranh khoi céc tac dong tiéu cuc cia nodi dung théng tin, ing dung c6 hai trén
Internet;

¢) Té chirc dio tao vé an toan thong tin trong hé thong cac truong
dai hoc, cao ding thudc linh vuc cong nghé thong tin va truyén thong.

5. Bd Lao dong - Thuong binh va X4 hdi c¢6 trach nhiém té chirc thue
hién c4c bién phap nhdm béo vé tré em, thanh thiéu nién trénh khoi nhitng ndi
dung théng tin, img dung c6 hai trén Internet.

6. Cac B9, co quan ngang B&, co quan thudc Chinh phu trong pham vi
nhiém v, quyén han cta minh c6 trach nhiém phéi hop v6i B Thong tin va
Truyén thong va Bo Cong an thuc hién quan 1y nha nude vé an toan thong tin
va an ninh thoéng tin.

7. Uy ban nhin dén cic tinh, thanh phé truc thudc Trung uong trong
pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh thuc hién quéan ly nha nuéc vé an toan
thdng tin va an ninh théng tin tai dia phuong.

Pidu 40. Quan Iy tidu chuin, quy chuin k§ thujt vé an toan thong tin

1. Chimg nhén su phut hop cua hé théng thong tin véi quy chuén k¥ thuat
an toan thong tin (ching nhén hop quy) la viéc xé4c nhan hé théng thong tin
phu hop véi quy chuén k¥ thuit vé an toan théng tin do B6 Thong tin va
Truyen théng ban hanh, tiéu chudn vé an toan thong tin do Bé Théng tin va
Truyén théng quy dinh bét budc ap dung.

2. Cong bd su phu hop cia hé théng thong tin Va1 quy chuén k¥ thut ve
an toan théng tin (cong bd hop quy) 1a viéc td chtrc, doanh nghiép cong bo vé
su phu hop cua hé théng thong tin voi tiéu chudn, quy chuin k¥ thuat vé an
toan thong tin.
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3. T chitc, doanh nghiép s& hitu hé théng théng tin phai thuc hién viée -
chimg nhén hop quy va céng b hop quy theo quy dinh ctia B6 Thong tin va
Truyén thong.

4. Tb chirc chimg nhan hop quy v& an toan théng tin 1a don vi su nghiép
hoat d6ng dich vu ki thuét dugc B Théng tin va Truyén théng thira nhén
hoic chi dinh dé thuc hién cong tac chimgnhan hop quy.

5. B6 Thong tin va Truyen théng quy dinh cu thé hoat dong chig nhan
hop quy, cong bb hop quy vé& an toan thong tin; ban hanh danh muc cdc hé
thong théng tin bat budc phai ching nhén hop quy va céng bd hop quy; chi
dinh, thira nhan t6 chirc chimg nhan hop quy.

Piéu 41. Cung cip dich vu an toan thdng tin

1. Dich vu an toan thoéng tin la dich vu bao vé théng tin va hé théng
thong tin cho to6 chic, cd nhin bao gom dich vu tu van, ki€ém tra, danh gia,
gidm sat hé thong thong tin va céc dich vu khéc ¢ lién quan.

2. B6 Théng tin va Truyén théng huéng dn cu thé viéc cung cip dich vu
an toan thong tin.

Piéu 42. Phan dinh cAp d6 hé théng thong tin

1. Phan dinh cép d6 hé thbng théng tin 1a vi€c danh gid, xac dinh mic do
quan trong cua hé thong théng tin do d6i v6i hoat dong cua toan by co s¢ ha
tang thoéng tin va truyén théng quoc gia, viéc phat trién kinh té, x4 hoi va bao
dam an ninh, quéc phong cia dit nuée nhim dua ra céc giai phap bao dam an

toan thong tin va an ninh théng tin pht hop.

2. B6 Théng tin va Truyén théng chu tri, phéi hop véi Bé Cong an va
céc B§, nganh c¢ lién quan x4y dung, ban hanh va t6 chirc thuc hién quy dinh
vé phén dinh cap do hé thong théng tin, danh muc céc hé théng thong tin quan
trong cla quoc gia, yéu cau bao dam an toan thong tin va an ninh théng tin

d6i v6i céc hé théng thong tin quan trong ciia qudc gia.
Piéu 43. Ung cttu sy ¢6 mang

1. Ung ctru sy ¢b mang 13 hoat déng nhim xu’ ly, khic phuc su cb gay
mAt an toan thong tin trén mang.

2. Ung ctru su ¢b mang duoc thuc hién theo cic nguyén tic sau day:
a) Nhanh chdng, chinh xac, kip thoi, hiéu qua;

b) Tuén thu quy dinh diéu phéi ctia B6 Théng tin va Truyén thong;
¢) Phéi hop giita céc t6 chirc, doanh nghiép trong nuéc, quéc té.

3. Cac Bg, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phd, cac doanh
nghiép vién théng, doanh nghiép cung cap dich vu Internet, céc t6 chirc quan
ly, khai thac cac hé thong théng tin quan trong cia quoc gia cd trach nhiém
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thanh 13p hogc chi dinh bd phén chuyén trach dmg ciru su cé mang (CERT) dé
chii déng trién khai hoat dong trong pham vi don vi minh va phéi hop véi
Trung tim Ung ctru khin cdp mdy tinh Viét Nam (VNCERT).

4. B6 Thong tin va Truyén théng ban hanh va td chire thuc hién quy dinh
didu phéi ing ctru sy cb mang,

Piéu 44. Nghia vu ciia td chirc, doanh nghiép d6i véi viée bao dam
an toan thong tin va an ninh thong tin

Céc doanh nghiép vién théng, doanh nghiép cung cAp dich vu Internet, tb
chtre, doanh nghiép cung cap théng tin cdng cdng trén mang, doanh nghiép
cung cép dich vu trd choi dién tir c6 nghia vu sau day:

1. Trién khai cac hé théng k¥ thuat, nghiép vu bao dam an toan thong tin,
an ninh théng tin.

2. Hudng din céc dai ly Internet, diém truy nhip Internet cong cong,
diém cung cip dich vu trd choi dién tir cong cdng ctia doanh nghiép thuc hién
céc bién phép bao dim an toan théng tin va an ninh théng tin.

3. B4 tri mit bing, cdng két ndi Vva cac didu kién k¥ thuat can thiét dé co
quan quan ly nha nudc ¢ thdm quyen thuc hién nhi¢m vu bao dam an toan
thoéng tin va an ninh thdéng tin theo yéu ciu ctia B6 Théng tin va Truyén théng
va B Cdng an.

4. Ban hanh va thuc hién quy ché hoat ddng ndi bd; quy trinh vén hanh,
khai thac, cung cép va st dung dich vu va quy ché phédi hop véi B Thong tin
va Truyén théng va B Cdng an trong viéc bao dam an toan thdng tin va an
ninh théng tin.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Ditu 45. Hiéu lye thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 9 ndm 2013.

2. Nghi dinh sb 97/2008/ND-CP ngay 28 thang 8 ndm 2008 ctia Chinh pht
vé quéan ly, cung chp, st dung dich vu Internet va théng tin dién t& trén
Internet hét hiéu lyc thi hanh ké tr ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh.
Bidi bo Thong tu lién tich sb 02/2005/TTLT-BCVT- VHTT-CA-KHDT
ngdy 14 théng 7 nim 2005 gifra B Buu chinh, Vxen thong, B6 Vén héa -
Théng tin, B6 Cong an va Bo Ké hoach va Péu tu vé quan 1y dai ly Internet
va Thong tu lién tich sé 60/2006/TTLT-BVHTT-BBCVT-BCA ngay 01
thang 6 nam 2006 gita B Van héa - Thong tin, B& Buu chinh, Vién théng,
B& Céng an vé quan Iy trd choi truc tuyen (online games).
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Diéu 46. T chirc thwe hién

B truong B6 Thong tin va Truyén thdng chiu trach nhiém huéng dan,
kiém tra viéc thuc hién Nghi dinh nay.

Cac B§ truong, Thi truéng co quan ngang Bg, Thu truéng co quan
thuoc Chinh phd, Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thude
Trung wong va cac td chirc, ca nhan ¢ lién quan chiu tréch nhiém thi hanh
Nghi dinh nay./

Noi nhin: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung wong Dang, THU TUONG
- Thi tudng, cac Phé Tha twdng Chinh phu; ——
- Céc B, co quan ngang B9, co quan thudc CP;
- HDND, UBND cic tinh, TP truc thudc TW;
- Vin phong Trung vong va cac Ban ciia Dang;
- Vin phong Téng Bi thr;
- Vin phbng Ch tich nudc;
- Héi dong Dan tc va cac Uy ban cita Quéc hdi;
- Vin phong Quéc hoi;
- Toa 4n nhan dén téi cao;
- Vién kiém sat nhan dan tdi cao;
- Uy ban Gidm st tai chinh Qubc gla B ’
- Kiém toén Nha nuée; Nguyen Tan.Diing
- Ngan hang Chinh sach x4 héi;
- Ngin hang Phat trién Viét Nam;
- f}y ban TW Mat trdn TS quéc Viét Nam,
- Co quan Trung wong cia cic doan thé;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg ly TTCP, Céng TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi truc thude, Céng bao;
- Luu: Vin thu, KGVX (3b).kN 30D
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