BO CONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 98/2021/TT-BCA Ha N6i, ngay 20 théng 10 ném 2021

THONG TU
Quy dinh vé cong tac tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh trong Cong an nhin din

Cdn cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Céin ci¢ Nghi dinh sé 64/2014/NP-CP ngay 26 thing 6 ndm 2014 cia
Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Cén cir Nghi dinh s6 01/2018/NB-CP ngay 06 thdang 8 ndm 2018 cia Chinh
phii quy dinh chite nding, nhiém vy, quyén han va co céu té chirc ciia Bé Cong an;

Theo dé nghi ciia Chénh Thanh tra Bé Céng an;

B truong Bé Cong an ban hanh Théng tu quy dinh vé cong tdc tz'e"p cong .
dén dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trong Céng an nhén dan.

Chwong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tu nay quy dinh nguyén tic, dia diém, hinh thirc, can b tiép cong
dan; trach nhiém tiép céng dén, tiép nhan don, théng tin, tai liéu, ching cir do
ngudi khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh cung cap; quan 1y cong téc tiép cong
dén trong Coéng an nhéan dan.

2. Viéc tiép dai dién co quan, td chirc, ca nhan nudc ngoai tai Viét Nam
dén dia diém tiép cong dan cia co quan Cong an dé khibu nai, té céo, kién nghi,
phan 4nh dugc 4p dung theo quy dinh ctia Théng tu nay, trir trudng hop Diéu udce
qubc té ma Nha nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam 14 thanh vién c6 quy
dinh khac.

Piéu 2. Pbi twong ap dung

1. Co quan, don vi, ¢4 nhan c6 thAm quyén, trach nhiém tiép cong dén
trong Cong an nhan dan.
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2. Ngudi dén dia diém tiép cong dan cua co quan Cong an dé khieu nai, to
cao, kién nghi, phan anh.

3. Co quan, t6 chuc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac ti€p cong dan trong
Cong an nhan dan.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong din

1. Viéc tiép cong dén phai tuan thi quy dinh ciia Luat Tiép cong dan, cac
van ban hudng dan thi hanh Luat Tiép cong dén, Thong tu nay va céc van ban
quy pham phép luat khéc c6 lién quan.

2. Viéc t1ep cong dén pha1 duoc tién hanh tai dia diém tiép cong dan cla
Cong an cac cap c¢6 thAm quyén.

3. Bao dam c6ng khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gidn, thuén tién; gift
bi mat va bao dam an toan cho nguoi to cao theo quy dinh ctia phap luét; bdo dam
khach quan, binh ding, khong phéan biét doi xr trong khi tiép cong dan.

4. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho cdng dan thuc hién viéc khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 4. Dia diém tiép cong din

1. B4 Cong an bb tri dia diém tiép cong dan tai Ha Noi, bao dam co s& vat
chit, phu’cmg tién gdm: Thiét bi gh1 am, ghl hinh, mdy tinh, may 1n dién thoai,
ban, ghé, s6, sach va cac diéu kién can thiét khéc phuc vu cho viéc tiép cong dan,
c6 luc lugng Canh sit 1am nhiém vu bao vé an ninh, trét tu. Trong truong hop
phat sinh céc vu vi€c phtrc tap, giy mét an ninh, trat ty tai dia diém tiép cong dan,
Cong an thanh phd Ha Néi va cic don vi thudc co quan B lién quan co trach
nhiém ct luc luong phdi hop bao dam an ninh, trat ty tai dia diém tiép cong dan
cua B6 Cong an.

2. Céc don vi thudc co quan Bg noi c6 t6 chirc thanh tra; Cong an tinh,
thanh pho truc thuéc Trung uong (goi chung la Cong an cip tinh) b tri dia
diém tiép cong dan, bdo dam co s& vat chat phuong tién cin thiét theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu nay d& phuc vu viéc tiép cong dan; c6 quy ché phéi hop véi
cac don vi chirc ning bao dam an ninh, trét tu tai dia diém tiép cong dan cua
don vi, dia phuong minh.

3. Céc dorn vi thudc co quan B noi khong c6 td chirc thanh tra va don vi
thugc Cong an cap tinh ¢6 chung tru s@, can cur chuc ning, nhiém vu dugc giao
va tinh hinh thuc té clia don vi, bdo cdo Thi trudng cAp trén tryc tiép dé bd tri dia
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diém tiép cong dan chung hodc riéng, bao dam co s& vat chat, phuong tién can
thiét phuc vu viéc ti€p cong dan.

4. Cong an huyén, quan, thi x4, thanh phd truc thudc tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong (goi chung 1a Cong an cip huyén); Cong an phuong, Cong an
thi trin, Cong an x4, ddn, tram Céng an (goi chung 1a Céng an clp x3) b6 tri dia
diém, bao dam co s& vt chét, phuong tién can thiét phuc vu viéc tiép cong dan.

5. Céac co quan, don vi Cong an c6 tru s& doc 14p phai b tri dia diém tiép
céng dan, bao dam co s& vat chat, phuong tién can thiet phuc vu viée tiép cong
dan theo quy dinh.

6. Dia diém tiép cong dan ciia Cong an cic cAp phai bé tri tai vi tri thuan
tién dé cong dan dén khicu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc dé dang, thuan
loi; c6 gén bién “DIA PIEM TIEP CONG DAN” hinh chir nhit, nén mau d, chir
mau vang, ghi 18 tén co quan, don vi, dia chi, so dién thoai lién hé¢; phai niém yét
céng khai ndi quy ti€p céng dén, ho tén, cap bac, chirc vu, thoi gian, lich tiep
céng dan cua Tha trudng va can b ti€p cong dan; co ti sach phép ludt dé cong
dan tham khao khi thuc hién viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

Diéu 5. B6 tri can bd tiép cong din

1. Thanh tra B9, Thanh tra don vi thudc co quan Bg, Thanh tra Céng an
cap tinh giip Thi trudng cung cap bd tri can bd thanh tra dé ti€p cong din
thuong xuyén tai dia diém ti€p cong dan cia don vi, dia phirong minh.

2. Céc don vi thudc co quan BJ noi khong ¢ t8 chirc thanh tra, don vi thude
Céng an cép tinh, Cong an cip huyén, Coéng an cip x3 phai td chirc truc ban theo
quy dinh, khi cé cong dan dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh thi can bo truc
ban phai bao cdo Thu trudng cling cap cir can b deé ti€ép cong dan theo quy dinh.

3. Chénh Thanh tra B8, Tha trudng don vi thuéc co quan Bd noi ¢6 to
chic thanh tra; Gidm doc Cong an cép tinh cdn cir vao bién ché va tinh hinh thuc
té ciia don vi, dia phuvong minh d€ bo tri can bg va lanh dao phu trach céng tac
tiép cong dan phu hop vdi yéu cau.

Diéu 6. Hinh thirc tiép cong dan

1. T4 chirc tiép cong dan thudng xuyén

a) Cong an céc cip td chirc tiép cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan éanh tai dia diém tiép cong dén clia co quan, don vi minh theo gi¢ hanh
chinh vao céc ngdy lam vi€c trong tuén;

b) Thanh tra By, Thanh tra don vi thudc co quan B9, Thanh tra Cong an
cap tinh bo tri lanh dao, can bd thanh tra tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém
tiép cong déan ctia don vi, dia phwong minh. Truong hop can thiét hodc khi Thu
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trudng cp trén tryc tiép giao, Chénh Thanh tra By, Chanh Thanh tra don vi
thudc co quan B9, Chanh Thanh tra Cong an cp tinh phai truc tiép tiép cong dan.

2. T chirc tiép cong déan dinh ky

a) BO truong B6 Cong an dinh ky tiép cong dan mdi thang it nhit mot ngay
tai dia diém tiép cong dan clia B§ Céng an (thoi gian cu thé do Thanh tra B
théng nhit véi Vin phong Bd bao cdo Bo trudng quyét dinh);

b) Thi trudng don vi thude co quan BO ¢6 tru s& doc lap; Giam doc Cong
an cép tinh dinh ky tiép coéng dan mdi thang it nhit mot ngdy tai dia diém t1ep
cong dén cua don vi, dia phuong minh (thoi gian cu thé do Thu trudng, Giam dbe
quyét dinh);

¢) Thu truéng don vi thugc Cong an cap tinh c6 try s& ddc 1ap; Trudng
Cong an cap huyén dinh ky tiép cong dan mdi thang it nhét hai ngay tai dia diém
tiép céng dan ctia don vi minh;

d) Truéng Cong an cép x4 dinh ky tiép cong dan mdi tuén it nhit mo6t ngay
tai dia diém tiép cong dan ctia Cong an cép xa;

d) Tht truéng don vi thuge co quan B va don vi thuéc Cong an cap tinh
noi ¢4 chung try s& khong t6 chirc tiép cong dan dinh ky, nhung phai tiép céng
dan khi c6 yéu cau.

3. T4 chic tiép cong dan dot xult

Thu trudng Cong an céc cip ngoai viée tiép cong dan dinh ky, phai tiép
cong dan dot xuat trong cac truong hop sau:

a) Vu viéc phuc tap, c6 nhiéu ngum tham gia, lién quan den trach nhiém

ctia nhiéu co quan, t§ chirc, don vi hoic y kién cua cac co quan, td chirc, don vi
con khac nhau;

b) Khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh néu khéng chi dao, xem xét kip
thoi c6 thé xay ra hau qua nghiém trong anh huong dén an ninh, trat tu hoic giy
thiét hai dén tai san ctia nha nudc, co quan, td chitc, c4 nhan; xAm pham dén tinh
mang, sitc khoe cong dén;

¢) Tiép cong dén theo yéu cdu cia cép trén.
Diéu 7. Quy trinh tiép cong din

1. Khi cong dan den khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4anh, cdn b tlep
cdng dén c6 trach nhiém tlep cdng dan theo quy dinh, trir cac trudng tai Dleu 9
Luat Tiép cdng dan; yéu cau cong dén néu 13 ho tén, dia chi hoac xuét trinh gidy
t& tuy than (néu cd); néu 1a ngudi dugce uy quyén, ngudi dai dién theo phap luat
phai c¢6 gidy t& hop phép theo quy dinh.

2. Giai thich quyén, ngh1a vu cta cdng dan khi thu'c hién viéc khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh va dé nghi coéng dan cung cAp thong tin, tai liéu, ching
ctr cho co quan Cong an theo dling quy dinh cda phép luat.
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3. Tru'orng hop cong dan dén khiéu nai, to céo, kién ngh1 phan anh chua c6
don khidu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh thi can bd tiép cong dan huéng dan
viét don. Trudng hop coéng dén khong th& tu viét don thi can b tiép cong dan ghi
lai dy dua, chmh xac ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh bang vin
ban va yéu cau cdng dan ky x4c nhan hodc diém chi.

Trudng hop ndi dung trinh bay chua 1 rang, diy du thi can bd tlep cong
dan @ nghi cong dan dén khidu nai, t6 cdo, kién ngh1 phén 4nh trinh bay bd sung
ho#c cung cap céc thong tin, tai liéu, chimg cir dé chimg minh.

4. Trudng hop ndi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh thude thdm
quyén, trach nhiém giai quyet cia nhiéu co quan, td chirc, don vi khac nhau thi
can bd t1ep cong dan huorng dén cong dan viét thanh don riéng giri &n ding co
quan, tb chirc, don vi ¢6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

5. Trudmg hop khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén
giai quyét cia Thi trudng cling cap thi can bo tiép cong dan tiép nhan don va cac
thong tin, tai liéu, chimg c ¢ lién quan dé xtr Iy theo quy dinh ctia phap luét.

6. Truorng hop khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan énh khdng thudc thim
quyén giai quyét cia Tha truong cung cap thi c4n bo tiép cong dan huéng din
cong dan gm don khleu nai, tb ‘céo, kién nghi, phan anh dén co quan, nguou co
thim quyen giai quyet theo quy dinh ctia phéap luét (trur td giac, tin bao vé tdi
pham, kién nghi khéi t6).

7. Trudmg hop khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén giai
quyét cia Thﬁ trudng cip dudi truc tiép, nhu’ng qua thdi han quy dinh ma chua
dugc giai quyet thi can bd tiép cong dan tiép nhan don, bo céo Thu trudng cung
cp giai quyét hosdc dé nghi Thi trudng co quan, don vi c6 thim quyen giai quyet

8. Khi tiép nhan don va thdng tin, tai liéu, chung ctt ¢6 lién quan dén ndi
dung khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan 4nh, can bd tiép cong dan phai klem tra
tinh hop 1€ cta cac thong tin, tai heu chimg cir va phai lap gidy bién nhan vé viée
tiép nhén, cb chit ky ctia can bod tlep nhén. Gidy bién nhin dugc lap thanh hai
ban, giao cho ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh gitt mét ban.

9. Sau khi tiép nhan don va nhitng thong tin, tai liéu, chimg cir do ngudi
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh cung cap, can bd tiép cong dan phai ghi vao
sO tiép cong dan hodc cip nhat vao hé thong co s& dir li€u trén may tinh.

Didu 8. Trach nhiém ciia can bd tiép cong din

1. Béo dam trang phuc, tac phong theo diéu 1énh Céng an nhan dan.

2. C6 thai d6 ding muc, ton trong cong dén, ling nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung
ma ngudi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh trinh bay.
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3. Giai thich, huéng dén cho ngudi dén khiu nai, t§ cdo, kién nghi, phan
anh chép hanh chu truong, duong 16i, chinh sch, phap luét, ket luén, quyét dinh
giai quyét di c6 hiéu luc phap ludt ctia co quan c6 tham quyén.

4. Huéng din ngudi khiu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén ding co
quan hodc ngudi cd tham quyén giai quyet theo quy dinh cua phép Iuét.

5. Thong béo két qua xir Iy khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phan 4nh cho cong
dan theo quy dinh.

6. Thyuc hién viéc phan loai, xtr ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh ctia cong dan theo quy dinh ctiia B Cong an va cac quy dinh cda phap luét co
lién quan.

7. Thuc hién cac nhiém vu khac theo su phan cong ciia Thu trudng don vi,
dia phuong tryc tiép quan ly.

Piéu 9. Trich nhiém cia Thi tredng Cong an cac cap trong viée tiép
cong dan |

1. Ban hanh ndi quy tiép cong dan; bd tri dia diém thuan loi, bdo dam co s&
vt chét phuc vu viéc tiép cong dén; phin cong cén b 1am cdng tac tiép cong din
thuong xuyén; thuc hién ding chinh sach, ché d6 dai ngd d6i véi can bd tiép
cong dan theo quy dinh; bao dam an ninh, trét tu tai dia diém tiép cong dan cda
don vi, dia phuong minh.

2. Tiép nhan, xtr ly va chi dao g1a1 quyet kip thoi khleu nai, t& céo, kién
nghl phan anh cua cong dan thudc thdm quyén giai quyet clia minh hodc thude
thim quyén giai quyét ciia co quan, don vi Céng an cép dudi truc tiép, nhung qua
thoi han quy dinh ma chua dugc giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

3. Kiém tra, huéng dan, dén déc Céng an céc don vi, dia phuong thudc
quyén quan ly ctia minh trong viéc thuc hién céc quy dinh cia phap luat vé cong
tac ti€p cong dan.

Picu 10. Trach nhiém clia Chanh Thanh tra Céng an cic don vi, dia
phwong trong viéc tiép cong dan

1. Tham muu cho Thu truorng cung clp trong cong tac tiép cong dan;
chuln bi ké hoach, cac diéu kién cén thiét phuc vu Thu truéng don vi tiép cong
dan theo quy dinh.

2. Chuén bi ndi dung va cic thong tin, tai liéu cé lién quan dén vu viéc
khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan 4nh ma Thu treéng don vi s& tiép cong dan.

3. Bé tri can bd chuyén mén ghi nhén ndi dung tiép cong din cia Thu
trudng; tiép nhin cac thong tin, tai liéu, chimg cr do cong dén cung cap.-
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4. D& nghj Thu truéng Cong an cic don vi, dia phuong c6 lién quan phéi
hop tiép va giai quyét khidu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh cia cong dan theo
ding quy dinh ctia phap luit. |

5. Két thuc viée tiép cong dan phai phéi hop véi céc don vi chic ning co
lién quan giup Thu truéong don vi chuan bi vén ban chi dao giai quyét va thong
béo két qua xir ly don cho cong dan.

6. Theo ddi, ddn ddc cac co quan, don vi, c4 nhan thuc hién ¥ kién chi dao
ctia Thu trudng don vi d€ tra 1oi cong dan theo quy dinh.

7. Thyc hién cac nhiém vu khéac khi dugce phan cong.

. ., ChuongIll , .
TRACH NHIEM TIEP, XU LY TRUONG HQP KHIEU NAIL TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH PHUC TAP CO NHIEU NGUOI THAM GIA

Pidu 11. Tiép, xi Iy trudng hop nhidu nguwoi khiéu nai, td cao, kién
nghi, phan anh

1. Khi ¢6 nhiéu ngudi cing khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh vé mot
ndi dung tai dia diém tiép cong dén thi can bb tiép céng din yéu cau nhitng ngudi
ndy ctr dai dién dé trink bay nodi dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh véi
can bo tiép cong dan (sau day goi chung 13 ngudi dai dién). Ngudi dai dién phai
la ngudi khiéu nai, ngudi t6 cdo, ngudi kién nghi, ngudi phan anh. Viéc cir nguoi
dai dién phai thé hién bing vin ban c6 chir ky cua tit ca nhimg ngudi khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh.

Truong hgp co tir 05 dén 10 nguoi thi cr 01 hodc 02 ngudi dai dién;
trudmg hop c6 trén 10 ngudi thi cé thé cir thém ngudi dai dién, nhung khong qué
05 nguoi. Nguoi dai dién phai chiu tradch nhiém trudce phép luét vé tinh hop phéap
cla viéc dai dién va vin ban cir nguoi dai dién.

2. Trudmg hop nhidu ngudi ciing dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh
vé c4c nodi dung khac nhau thi can bd tiép cong dén tiép 1an luot timg ngudi theo
timg ndi dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan énh cta cong dan.

Piéu 12. Tiép, xir Iy truwong hgp khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
phitc tap c6 nhiéu ngwoi tham gia

1. Khi ¢6 vu viée khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh phuc tap ¢ nhiéu
nguoi tham gia gay mAt an ninh, trat ty tai dia diém tiép cbng dan thi can bd tiép
cong dan phai nhanh chéng ném bt tinh hinh, n6i dung co ban vu viéc, cac thong
tin, tai lidu, chimg i 1ién quan va nhimg yéu ciu cia ngudi khiéu nai, tb cdo,
kién nghi, phan 4nh; bdo cdo va xin y kién chi dao ciia Thi truéng don vi truc



tiép quan ly d& dé nghi Céng an don vi, dia phuong (noi dat dia diém t1ep céng
dan) phdi hop bao dam an ninh, trat ty; x& Iy ngudi cé hanh vi vi pham; t6 chuc
tiép cong dén theo quy dinh.

2. Truomg hop khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh phitc tap, c6 nhiéu
ngudi tham gia di dugc céc cip cb thAm quyén giai quyét ding quy dinh phap
ludt nhung céng dan van khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dén clp cao hon
thi can bd tiép cong dan c6 trach nhiém bio cdo Thi trudng don vi truc tiép quéan
Iy d& d& nghi Cong an don vi, dia phuong noi c6 thidm quyén giai quyét trude do
hodic noi ¢6 cong dan dén khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phan anh ci can bd phdi
hop tiép hodc van dong, thuyét phuc dé cong dan tré lai giai quyét tai don vi da
giai quyét trudce do.

3. Khi nhan duoc d& nghi caa Thu truéng Cong an don vi, dia phuong c6
thAm quyén tiép cong dan thi Thi truéng Cong an don vi, dia phuong dugc dé
nghi cé trach nhiém c can bd phéi hop thuc hién theo quy dinh tai khoan 1,
khoan 2 Piéu nay.

Chwong IV
QUAN LY CONG TAC TIEP CONG DAN

Piéu 13. Quan Iy cdng tic tiép cong din
1. B§ trudng Bo Cong an thuc hién quan ly nha nudc vé cong tac tlep cong
dan trong pham vi quan ly cua minh theo quy dinh tai Piéu 5 ctia Luat Tlen cong

dan. Thanh tra B4 Cong an gitip B6 trudng théng nhit quéan 1y cong tac tiép cong
dan trong toan luc lugng Cong an nhén dan.

2. Tha truong Cong an céc cép chiju trach nhiém truéc Thi trudng cép trén
truc tiép vé cong tac tiép coéng dan trong pham vi quan ly cua minh. Thanh tra
Cong an céc cap giup Thi trudng cung cap théng nhét quan 1y cong tic tiép cong
dan cta don vi, dia phuong minh.

Didu 14. B4o cio trong cong tac tiép cong din

1. Bdo cdo vé cdng tac tiép cong dan clia Coéng an cac don vi, dia phuong
duge thuc hién chung trong bao céo két qua cac mit cong tac thanh tra trong
Cong an nhan dan theo thang, quy, 6 thang, nim gu’l Tha trudng cap trén truc tiép
(qua Co quan Thanh tra cung cap véi Thu trucmg cap trén truc tiép). Ché d6 bao

c4o, thoi han bio cdo thuc hién theo quy dinh vé ché d6 bao cio trong Cong an
nhén dan.

2. Bao céo chuyén dé, dot xuét ve cong tac tiép cong déan phai gt kip thoi
theo yéu cu cia co quan c6 thim quyén va quy dinh vé ché d6 bio cdo trong
Cong an nhan dan.
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. Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Hiéu lwc thi hanh

Théng tu ndy ¢ hiéu luc thi hanh tir ngay03 thang4Znim 2021 va thay thé
Théng tu s 30/2015/TT-BCA ngay 03 thang 7 nim 2015 cia B6 trudng Bo
Céng an quy dinh tiép cong dan dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh trong
Cong an nhan dan.

Pidu 16. Trach nhiém thi hanh

1. Thanh tra B$ Céng an ¢6 trach nhiém huéng dan, kiém tra, dén dbc thuc
hién Thong tu nay trong toan luc lugng Cong an nhan dén. Thanh tra Cong an
cac cp co6 trach nhiém kiém tra, huéng dan, don dbc thuc hién Théng tir nay
trong pham vi don vi, dia phuong minh quan ly.

2. Thu truéng don vi thudc co quan B6 Céng an, Giam déc Cong an tinh,
thanh pho tryc thude Trung wong va céac to chirc, ca nhan cé lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Thong tu nay.

Trong qué trinh thuc hién Théng tu, néu cé vudng méc, Cong an cic don

vi, dia phuong, cac to chire, ca nhan c6 li€n quan bao cdo vé B Cong an (qua
Thanh tra B§) dé c6 hudng dan kip thbi;.?___

Noi nhan:

. Thanh tra Chinh phu;

- Cac dong chi Thir trudng B4 Cong an;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL B Tu phap;

- Céac don vj thugc co quan By Cong an,

- Céng an tinh, thanh phé tryc thudc Trung vong;

- Cong TTDT Chinh phi, Céng TTDT Bo Céng an;
- Cong bao;
- Laru: VT, XO05.

* 4 A A
Daitwong T6 Lam
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